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Arquitectura empresarial (EA)

 El presente documento pretende facilitar el concepto y beneficios de
la practica de la arquitectura empresarial en el SUE.

 En este sentido:

» Se visualiza el encaje de la practica de la EA con la necesaria transformacion
digital de las universidades

Se conceptualizan los elementos que se deben considerar en una
organizacion, y su encaje con EA

Se define el conceptoy los elementos de la arquitectura empresarial

Se concreta el marco propuesto para el SUE con un primer modelado de las
capacidades de una universidad tipo

Se aportan ejemplos para una mayor comprension de las posibilidades de EA
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Informe tendencias TIC 360 — Universidad

digital

El informe subraya la importancia orientar el proceso
de transformacion digital de |la universidad hacia el
alumno y apuesta por centrarse en sus necesidades,
experiencia, vinculacion y relacion con todos los
ambitos de la organizacion

Asi, apuesta por anadir «la vision, percepciony
experiencia del estudiante a los mapas de procesos
tradicionales»y por «prestar especial atencion a los
canales de relacion, tanto virtuales como fisicos, a fin
de estudiar en detalle las experiencias de usuario en los
puntos de interseccion con cualquier otro actor o
sistema de informacion»

Dr. Juan Gomez — Presidente CRUE-TIC
Rector Universidad de Jaén

0 Transformacién Grupo de Trabajo de
I IC 360 Digital en la Directores Tl
Universidad I



Doble vinculacion con EA

* EA nos permitira describir todos los ambitos de la organizacion, los
actores, los elementos, sus relaciones, con diferentes perspectivas
(visiones) de todos ellos, tanto para la situacion actual “as-is” como
para la situacion objetivo “to-be”

* Con la EA, ademas, seremos capaces de establecer el gap entre el as-
is y el to-be, y identificar todos los elementos de |la organizacion que
se deben evolucionar. De esta manera, podremos modelar la
“disrupcion” en “evolucion”



Vision global de elementos asociados a una
organizacion

Stakeholders

Politicas, Vision,
normativay estratégiay
regulacion tactica

Capacidades

Organizacion Informacion

Cadenade

Productosy valor Iniciativasy
servicios proyectos

Métricasy Eventosy
indicadores decisiones



Vision global de elementos asociados a una

organizacion

Politicas,
normativay
regulacion

éQuién y
donde?

Productosy
servicios

éiCoémo
de bien?

Stakeholders

Capacidades

Organizacion Informacion

Cadenade
valor

Métricasy Eventosy
indicadores decisiones

éQuién y
donde?

Vision,
estratégiay
tactica

Iniciativasy
proyectos



Introduccion a la arquitectura
empresarial



Definicién/acepciones de empresa

* Una empresa tiene una vision compartida y un conjunto de objetivos
comunes

* Una entidad de negocio evolutiva y transformativa que tiene una
propiedad comun

* Una coleccion de departamentos u organizaciones que pueden estar
geograficamente dispersos

* Ofrece servicios a los interesados utilizando procesos de negocios y
multiples sistemas de Tl



Origenes de |a
Arguitectura
Empresarial

* Los origenes se hallan en los trabajos
realizados por John Zachmann en IBM en los

anos 70.

* El acrénimo en inglés es EA; lo
mantendremos asi para evitar confusion con
el acronimo AE establecido de
Administracion Electronica
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Definicion de arquitectura empresarial - |

e A set of descriptive representations relevant for describing an
Enterprise that is intended to be created and constitutes the baseline
for changing the Enterprise once it is created — John Zachman

* Enterprise architecture (EA) is a discipline for proactively and
holistically leading Enterprise responses to disruptive forces by
identifying and analyzing the execution of change toward desired
business vision and outcomes. EA delivers value by presenting
business and IT leaders with signhature-ready recommendations for
adjusting policies and projects to achieve target business outcomes

that capitalize on relevant business disruptions - Gartner




Definicion de arquitectura empresarial - |l

é¢Qué es?

* Una vision empresarial y de Tl compartida parala

¢Qué no es?

* Un montén de hardware, software y documentos

técnicos que describen la Tl empresarial
Un esfuerzo de una sola vez o un proyecto
Estrategia de negocios & Gobiernode Tl

Un conjunto de artefactos, o documentos
generados por arquitectos que describen el estado
actual y la arquitectura del estado futuro o
documentos generados como parte de un marco
de EA

organizacion junto con referencias de rendimiento

Un marco interoperabley rentable que podria
trascender, ser referenciadoy utilizado parael
descubrimientointer-organizadoy la colaboracion
digital para la entrega efectiva de servicios a los
interesados

Asegura economias de escala mediantela
reutilizacion de los servicios empresarialesy de
aplicaciones, mediante el uso de un vocabulario
coherente en las capas de negocios, datos,
aplicacionesy tecnologia, especificando los
requisitos de interoperabilidad en términos de
estandares abiertosy formatos de datos abiertos

Asegura la "Fuente de unicidad" al evitar la entrada
multiple de datos, la duplicidad de datos, etc.



Necesidad de la Arquitectura Empresarial

* Marco de referencia integral para el negocios, el rendimiento, las aplicaciones, los datos,
la integracion, la tecnologla la seguridad y la gobernanza para proporcionar una vision
de “una sola universidad” a los stakeholders

* Habilita el desarrollo de sistemas que son interoperables y escalables

* Proporciona un marco de rendimiento para medir el rendimiento de las unidades en
base a indicadores

* Asegura que las relaciones departamentales y interdepartamentales sean identificadas
de manera efectiva

 Manera estructurada de categorizar y priorizar los servicios de las unidades de |la
universidad para una automatizacion efectiva

. Framedwork ara desarrollar y desplegar aplicaciones de diferentes unidades de manera
estandarizada

* Marco de gobierno para mantener la arquitectura empresarial de toda la universidad



Contexto de EA en |la Gobernanza universitaria

* Habilita un modelo colaborativo, integrado y integral

e Facilita un modelo de entrega de servicio personalizado y multicanal

* Facilita la medida de rendimiento por resultados

* Facilita la transparencia

 Facilita la participacion de todos los actores de la universidad

* Facilita el desarrollo de los procesos y la prestacion de servicios compartidos

* Facilita la interoperabilidad y proporciona normas técnicas y de gestion de cara a
los diferentes servicios/unidades/centros

* Facilita el uso optimizado de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion por
parte de la universidad, reduciendo el costode Tl y las operaciones de negocio
mediante la identificacion de oportunidades de reutilizacion



Penetracion de EA en el sector de educacion
superior

* La penetracion en el sector de educacion superior no es mayoritario. El
nombre en si es, probablemente, parte del problema de la poca
penetracion en el sector de educacion superior.

* De la definicion identificamos que es una técnica estratégica, sobre
personas, procesos, asi como tecnologia, y una vision holistica. Sin
embargo, la palabra “empresarial” tiene connotaciones corporativas que
no son muy afines al sector de educacion (publico), y la palabra
“arquitectura” le anade una componente de complejidad técnica.
Probablemente, segun un estudio del JISC, estas son razones por las que EA
todo y ser una técnica consolidada de mas de 20 anos, esta poco utilizada
(o incluso desconocida) en el sector de educacion superior

* Todo y con eso, como veremos, si hay referencias avanzadas



Areas de gestion relevantes para la
arquitectura empresarial
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Vision global de elementos relevantes de |a
arquitectura empresarial y impacto

Estratégia empresarial | direccion

Organizacion y personas




Estrategia: impacta en toda la organizacion




nfraestructura y servicios: impactan en toda
a organizacion

TR
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Proyectos v iniciativas: permiten alinear hacia
a estrategia, coordinando todos los ambitos

Estratégia empresarial | direccion

Proyectos y Organizacion y personas




Elementos para la arquitectura
empresarial



Arguitectura empresarial

|dentificacion y establecimiento de los principales elementos
necesarios:

* Marco de referencia (EA framework)
* Lenguaje comun

* Herramienta/s que, utilizando el lenguaje comun, nos permitan
describir los elementos del marco de referencia fijados



/achman

Marco de referéncia de John Zachmann
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Marcos de EA implantados en diferentes
paises

Document Name

Parameters

Auvustralian
Government
Architecture

Reference Models

Australia

NSW Government]
Enterprise
Architecture
Strateg

MNew South Wales
(Southeastern
Australian state)

Administratio
non the Net
The ABC
guide of
eGovernment]

in Austria

Austria

FedICT e-gov

Belgium

Bhutan

Governme
nt of
Canada
Enterprise
Architectur|

e

Canada

White
Paperon
Enterprise
Architectu
re Working
Group

Denmark

Standards
and
Architecture
s for
eGovernmen
t
Applications

Germany New Zealand

Government
Enterprise
Architecture

Oman
eGovernmen|
t
Architecture
Framework
(OeGAF)- A
Quick
Glance

Oman

Andhra
Pradesh
State
Enterprise
Architecture

1 lArchitecture Type Federated Federated Federated Federated MNA |Federated |Federated NA Federated NA Federated
SOA

2 Methodology FEA TOGAF Paradigm | SOAParadigm |TOGAF| TOGAF | Zachman| RM-ODP TOGAF TOGAF
3 Vision/Mission Y Y Y NA Y Y Y Y Y Y Y

4 f: Performance Ref Model Y N NA MNA N NA NA NA Y N Y

5 E Business Ref Model Y Y NA MNA Y Y NA Y Y Y Y

3] EJ Service Ref Model Y M MNA MA M NA NA Y M M Y

7 E Data Ref Model Y Y MNA MA Y NA Y Y Y Y

8 E Application Ref Model N Y NA MNA Y NA Y Y Y Y

] -Fl‘.-ﬂ_|I Technology Ref Madel Y Y NA MNA Y NA Y Y Y Y

10 < Security Ref Model N N NA MNA N NA NA Y Y N Y
11 Governance Ref Model N Y NA MNA Y W NA NA NA NA Y

TOGAF es el marco de referencia en la mayoria de paises




TOGAF

* Un método iterativo para
desarrollar la arquitectura
empresarial

* TOGAF ADM Define una secuencia
recomendada para las fases y
pasos recomendados involucrados

en el desarrollo de una
arquitectura

Implementation Requirements
Governance Management

A.
Architecture
Vision

H.
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

C.
Information
Systems
Architectures

G

F. D.
Migration Technology
Planning Architecture

E.
Opportunities
and
Solutions




Marcos de EA en entornos universitarios
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Lenguaje para el modelado

> Archimate: lenguaje de modelacion de AE
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https://en.wikipedia.org/wiki/ArchiMate

Herramienta para la modelacion

> Archi: herramienta para la modelacion



https://www.archimatetool.com/

Arquitectura Empresarial de
referencia de CRUE



Leyenda

Arquitectura

Conceptos fundamentales y propiedades de un sistema en su entorno, envuelto en sus elementos,
relaciones y en los principios de su disefio y evolucidn.

Empresa

Un conjunto de organizaciones que tiene un conjunto comun de objetivos y / o un Unico resultado
final

Stakeholder
Un individuo, equipo u organizacion (o clases del mismo) con intereses o preocupaciones
relacionadas con un sistema

Arguitectura empresarial

Un conjunto coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio y la realizacion
de la estructura organizativa, los procesos de negocios, los sistemas de informacion y la
infraestructura de una empresa

Capacidad

Una habilidad que posee un elemento activo de la estructura, como una organizacion, una persona o
un sistema



Mapa de capacidades v0.9

Descargable para su revisiéon en https://crue.sharepoint.com/sites/cruetic.arquitectura
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https://crue.sharepoint.com/sites/cruetic.arquitectura

Proximos pasos

e Comunidad CRUE-TIC

* Revision del modelo propuesto v0.9 para establecer un modelo definitivo v1.0
* Dudas, observaciones y comentarios a cruetic.arquitectura@crue.org

 GT de EA
* Analisis del feedback CRUE-TIC
* Generacion del modelado v1.0 y comparticion con otros GT

* Generacién de mas capas/vistas y unificaciéon con outputs de otros GT
* Capa de datos
* (Capa organizativa
» Capa de procesos
* Capa de catalogo de servicios
* Capa de tecnologia
* Guias para la adopcion e implantacion
* Guia para la aportacion de valor de Tl en la organizacién



mailto:cruetic.arquitectura@crue.org

Glosario

BPM: (del inﬁllés Business Process Management - Gestion de Procesos de Negocio). La Gestion de
Procesos de Negocio es una disciplina compuesta por metodologias y tecnologias, cuyo objetivo es
mejorar el desempeno y la optimizacion de los procesos de negocio de una organizacion.

SOA: (del inglés Service Oriented Architecture) es un estilo de arquitectura de Tl que se apoya en la
orientacion a servicios.

TOGAF: (del inglés The Open Group Architecture Framework) es un marco de trabajo que
proporciona un enfoque para el diseno, planificacién, implementaciéon y gobierno de una

Arquitectura Empresarial.

UML: (del inglés Unified Modeling Language - “Lenguaje Unificado de Modelado”) . Se trata de un
estandar que se ha adoptado a nivel internacional para crear esquemas, diagramas vy
documentacion relativa a desarrollos de software.



Anexo: Ejemplos de aplicacion

Vision Holistica de la universidad con Arquitectura Empresarial
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Seguridad
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Privacidad: GDPR
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write Read
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Representation

GDPR 12

< <Motivational Requirement> >

EXAMENSARBETE INOM ELEKTROTEKNIK,
AVANCERAD NIVA, 30 HP
STOCKHOLM, SVERIGE 20717

Modelling EU DIRECTIVE 2016/680
using Enterprise Architecture

A proof of concept for modelling and compliance
assessment of the General Data Protection
Regulation

CHARLIE PALMER

KTH
SKOLAN FOR ELEKTRO- OCH SYSTEMTEKNIK
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Tecnologia (ejemplo India)

[ Desktaps ] [ Laptops ] [ Tablets ] [ Smart Phones dETiCES Kiosks ] [Biumetricdwica] [ DsC ] [ Access Cards ]

[ MF Printer ] [ Projectors ] [ m:ﬁ:ﬁﬂ ] [ Fﬂscim::dnre?ls IP phones ] [ Smart TV ] [ UPS ] [ Multimedia ]

| itermet | [ wicneT ]Wﬂnﬁ'e[ﬁm?wm || LAN | | intranet |

Network Infrastructure
[ SON | | Accesspoints | | switches | | Routers | |  Firewals | | UM | | LoadBalancers | | IPS |
Platforms
[Dire:turys&wke] [ ESB ] [ EDI ] [ Qs ] [ DB/ DW ] [ App server ] [ Web server ] [ ldentity server ]

Version control Configuration mgmt Modelling tools Development enging

Chasis
Mational Data Center MeiTY empaneled Cloud 5P Existing University DC




