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Origen del proyecto
En 2010, la Universidad de La Laguna y la Universidad de Castilla la Mancha
muestran inquietud en analizar los aspectos organizativos de los
departamentos TI e identificar proyectos tecnológicos que puedan ser
abordados desde una perspectiva común o similar, no sólo desde un punto de
vista técnico, sino a nivel de definición e integración en el modelo de servicio.

Pero encuentran que:
● Las Universidades no prestan los mismos servicios TIC.
● Un mismo servicio no es denominado igual en todas las Universidades.
● Se aplican distintos criterios de agrupación de los servicios TIC.
● Se focaliza demasiado en la tecnología y poco en nuestros usuarios.
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Metodología de trabajo
● Llamada a la participación de universidades interesadas en participar.

● Creación del grupo de trabajo inicial: 7 universidades con participación activa 
y además 4 universidades interesadas en los resultados.

● Definición de líneas de trabajo y responsables.

● Identificación de universidades de referencia en cada una de las líneas de 
trabajo del grupo.

● Reuniones mensuales por videoconferencia.

● Actas de reunión con la descripción de los acuerdos adoptados.

● Creación de espacio compartido para la documentación generada.

● Espacio para la difusión de resultados: Jornadas y web de CRUETIC.
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Objetivos
Elaborar un Reglamento del departamento TI, que lo articule desde un
punto de vista organizativo y lo integre en el esquema de funcionamiento y
gestión de la universidad. Una Carta de servicios, que proporcione
información a los usuarios sobre sus cometidos y el nivel de calidad que
pueden esperar de los servicios TIC ofertados por la universidad. El
Catálogo de servicios que los oferte clasificados en relación a su tipología
desde el punto de vista del usuario. Y la Ficha de servicio, que detalle cada
servicio desde el punto de vista de la gestión.

Hacia un objetivo más ambicioso basado en la Gestión de Procesos y la
definición de la Arquitectura Empresarial de las universidades españolas.
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Más allá del objetivo
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Hito 1: Marco de referencia para la elaboración de 
Reglamento del departamento TI universitario 
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Hito 2: Marco de referencia para la elaboración de 
Cartas de servicios TIC universitarios 
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Hito 3: Marco de Referencia para Catálogo de 
servicios TIC universitarios v1.0, v2.0 y v3.0
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Hito 4: Ficha de servicio TIC v1.0
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Infografía animada del Catálogo de Servicios TIC v3.0
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http://tic.crue.org/grupos-de-trabajo/
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http://tic.crue.org/seguridad-y-auditoria-ti/
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ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (https://www.boe.es/boe/dias/2010/01/29/pdfs/BOE-A-2010-1330.pdf )
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CCN-CERT (Centro Criptológico Nacional- Computer Emergency
Reaction Team) se encarga de actividades de gestión de incidentes,
concienciación, difusión, y de crear guías de ayuda sobre muy
diversos temas.

Una de ellas es la Guía 803- Categorización de los
Sistemas de Información
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Sinergia con otros proyectos
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http://tic.crue.org/grupos-de-trabajo/analisis-e-indicadores/
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http://tic.crue.org/wp-content/uploads/2018/03/UNIVERSITIC-2017.pdf

El informe UNIVERSITIC (hasta 2017 anual y ahora
bianual), que publica la Sectorial de Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones de CRUE
Universidades Españolas, es un documento que
contiene un análisis detallado de la situación global
de las TI en las Universidades Españolas a través de
indicadores de gestión, descripción y de buenas
prácticas en este campo.

En las últimas ediciones, este informe se
complementa con un resumen ejecutivo, reflexiones
estratégicas, análisis temáticos, temas claves y
perspectivas de futuro de las TI en las universidades
españolas.
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http://tic.crue.org/publicaciones/#universitic

Este informe se lleva publicando
anualmente desde el año 2006.

Se basa en datos introducidos
por las propias universidades en
una aplicación específica
desarrollada con esta finalidad.
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Sinergia con otros proyectos
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Sinergia con otros proyectos
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Sinergia con otros proyectos
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Sinergia con otros proyectos
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http://tic.crue.org/grupos-de-trabajo/relacion-con-proveedores/
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Derivado del reciente trabajo del grupo de Dirección TI lanzando una encuesta con el fin de recoger las aplicaciones utilizadas por las
universidades para cubrir los servicios del catálogo. El grupo de trabajo de Relación con Proveedores puede utilizar también la
información recopilada para conocer a nuestros principales proveedores tecnológicos y así poder priorizar las negociaciones con las
empresas suministradoras.

Los datos obtenidos nos indican las soluciones más utilizadas por las universidades o incluso permiten detectar necesidades no
cubiertas y oportunidades de mejora en servicios que aún no están muy automatizados.
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Universitat Rovira i Virgili - Tarragona
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Arquitectura empresarial
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Arquitectura empresarial (EA): ¿qué no es? 

● Un montón de hardware, software y documentos técnicos que 
describen la TI empresarial

● Un proyecto o un esfuerzo de una sola vez
● Estrategia de negocios y gobierno de TI
● Un conjunto de artefactos, o documentos generados por arquitectos 

que describen el estado actual y la arquitectura del estado futuro o 
documentos generados como parte de un marco de EA
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Arquitectura empresarial (EA): ¿qué es?

Enterprise architecture (EA) is a discipline for proactively and holistically 
leading Enterprise responses to disruptive forces by identifying and 
analyzing the execution of change toward desired business visión and 
outcomes. EA delivers value by presenting business and IT leaders 
with signature-ready recommendations for adjusting policies and 
projects to achieve target business outcomes that capitalize on relevant 
business disruptions
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Arquitectura empresarial: ¿qué es?

WHY Perspective
…enable an enterprise to realize its Vision through the execution of it’s Mission, whilst
enabling it to respond to change and increasing its effectiveness, profitability, customer
satisfaction, competitive edge, growth, stability, value, durability, efficiency and quality
while reducing costs and risk’s…
HOW Perspective
…by Strategic Planning, Architecture and Governance, supported by a Decision Support
framework in the context of aligning all parts of the enterprise…
WHAT Perspective
…using Models, Guidance, Processes and Tools.
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EA: marcos de referencia 
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EA: marco de referencia - TOGAF

● The Open Group Architecture Framework (TOGAF) is a freely 
available standardized method for EA that has become a 
worldwide and broadly accepted standard.

● In the view of TOGAF, EA is divided into four architecture 
domains: business, data, application and technology. These 
domains describe the architecture of systems that support the 
enterprise and correspond to the ”How, What, Who, Where and 
When” columns of the Zachman framework. In turn, they don’t 
cover the elements which motivate its design and operation which 
corresponds to Zachman’s ”Why” column.  In fact, these 
elements belong to what is called the Business Motivation 
Model defined by the Object Management Group (OMG) as a 
”scheme and structure for developing, communicating, and 
managing business plans in an organized manner”
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EA: marco de referencia - TOGAF
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EA: lenguaje

Archimate: lenguaje de 
modelación de EA
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EA: herramienta de modelación

Archi: herramienta 
para la modelación
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EA: en el sector público de educación superior

● Falta de penetración de EA en educación superior…

“The name itself is probably part of the problem. As the definitions 
suggest, it is a strategic technique, it is about people and processes as 
much as technology and it is a holistic approach. However, the word 
‘enterprise’ has corporate connotations that don’t really resonate with the 
education sector and the word ‘architecture’ makes it sound very 
technical. These are probably significant reasons why, despite the fact 
that EA is a tried and tested technique that has been in use for around 20 
years, EA is little used, or even heard of, in the education sector”
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Hay camino realizado
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EA en el Sistema Universitario Español (SUE)

Primer output: Mapa de capacidades 
● Gobernanza
● Docencia y aprendizaje
● Investigación
● Actividad comercial
● Capacidades habilitantes
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Estrategia y gobernanza
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Docencia y aprendizaje
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Investigación
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Relaciones con el entorno social y económico
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Capacidades habilitantes
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Arquitectura empresarial & transformación digital

Una apuesta por añadir «la visión, percepción y 
experiencia del estudiante a los mapas de procesos 
tradicionales» y por «prestar especial atención a los 
canales de relación, tanto virtuales como físicos, a fin 
de estudiar en detalle las experiencias de usuario en 
los puntos de intersección con cualquier otro actor o 
sistema de información»

Dr. Juan Gómez – Presidente CRUE-TIC
Rector Universidad de Jaén
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Universidad de La Laguna - Tenerife - Islas Canarias
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El repositorio de Arquitectura Empresarial Universitaria

https://github.com/cruetic
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Lenguaje y herramienta de modelado

70



Catálogo de servicios TIC de las Universidades Españolas

Utilidades para explotar el Catálogo de servicios

71



Catálogo de servicios TIC de las Universidades Españolas

Utilidades para explotar el Catálogo de servicios
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Resumiendo

Repositorio compartido

Modelado

Estrategia

Negocio

Aplicaciones

Github CrueTIC

AE - Archimate

Capacidades

Catálogo de Servicios

Inventario de aplicaciones
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Muchas gracias
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