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Ponentes

Adelaida Cabrero Bueno (Jefa Servicio de Informatica - Universidad de Jaén)
° Ingeniera en Informatica por la Universidad de Granada.
Miembro del Grupo de Directores Tl de la Sectorial TIC de CRUE Universidades Espafolas.
Coordinadora del proyecto del Catalogo de Servicios TIC
Experta en Direccién de Servicios Tl de Universidades por la Universidad de Castilla La Mancha.
Auditora tecnoldgica, de seguridad y legal de Sistemas de Informacion por la Universidad internacional de Andalucia.

Zulema Furones Fernandez (Jefa del Servicio de Informatica y Comunicaciones - Universidad de Burgos)
e  Colaboradora en los proyectos de Catalogo de Servicios TIC del Grupo de Directores Tly con el grupo de Proveedores
de la Sectorial TIC de CRUE Universidades Espafiolas.
° Experta en Direccion de Servicios Tl de Universidades por la Universidad de Castilla La Mancha.
e Auditora tecnoldgica, de seguridad y legal de Sistemas de Informacion por la Universidad internacional de Andalucia.
e CISA (ISACA) ID: 917563

Lluis Alfons Arifio (Director Tl — CIO - Universitat Rovira i Virgili)
° Ingeniero en Informatica con mas de 23 afios de experiencia en Tl especializado en el sector educacion superior.
e  Miembro del grupo de trabajo de Directores Tl de la Sectorial TIC de CRUE Universidades (CRUE-TIC)
e  Contando con diferentes reconocimientos a lo largo de su carrera profesional, le gusta destacar el “Premio a la
Trayectoria Profesional TI” concedido por la comision sectorial TIC de la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espanolas (CRUE-TIC), por provenir de los compareros del conjunto de las universidades espariolas.

José Carlos Gonzalez Gonzalez (Jefe Servicio TIC - Universidad de la Laguna)
e Ingeniero en Informéatica por la Universidad de La Laguna.
e  Experto en Direccion de Servicios Tl de Universidades por la Universidad de Castilla La Mancha
e  Colaborador en los proyectos de Catalogo de Servicios TIC, Alineamiento de Tl con la Organizacion y Arquitectura
Empresarial del Grupo de Directores Tl de la Sectorial TIC de CRUE Universidades Espanola
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Origen del proyecto

En 2010, la Universidad de La Laguna y la Universidad de Castilla la Mancha
muestran inquietud en analizar los aspectos organizativos de los
departamentos Tl e identificar proyectos tecnolégicos que puedan ser
abordados desde una perspectiva comun o similar, no so6lo desde un punto de
vista técnico, sino a nivel de definicion e integracion en el modelo de servicio.

Pero encuentran que:
e Las Universidades no prestan los mismos servicios TIC.
e Un mismo servicio no es denominado igual en todas las Universidades.
e Se aplican distintos criterios de agrupacion de los servicios TIC.
e Se focaliza demasiado en la tecnologia y poco en nuestros usuarios.
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Metodologia de trabajo

e Llamada a la participacion de universidades interesadas en participar.

e Creacion del grupo de trabajo inicial: 7 universidades con participacion activa
y ademas 4 universidades interesadas en los resultados.

e Definicidon de lineas de trabajo y responsables.

e Identificacion de universidades de referencia en cada una de las lineas de
trabajo del grupo.

e Reuniones mensuales por videoconferencia.
e Actas de reunion con la descripcion de los acuerdos adoptados.
e Creacion de espacio compartido para la documentacion generada.

e Espacio para la difusion de resultados: Jornadas y web de CRUETIC.
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Obijetivos

Elaborar un Reglamento del departamento Tl, que lo articule desde un
punto de vista organizativo y lo integre en el esquema de funcionamiento vy
gestion de la universidad. Una Carta de servicios, que proporcione
informacion a los usuarios sobre sus cometidos y el nivel de calidad que
pueden esperar de los servicios TIC ofertados por la universidad. El
Catalogo de servicios que los oferte clasificados en relacion a su tipologia
desde el punto de vista del usuario. Y la Ficha de servicio, que detalle cada
servicio desde el punto de vista de la gestion.

Hacia un objetivo mas ambicioso basado en la Gestion de Procesos y la
definicion de la Arquitectura Empresarial de las universidades espafolas.
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Mas alla del objetivo

Procesos de Gobierno de Tl Empresarial
Evaluar, rientar y Supervisar

COBl'lg

Procesos

ITIL

Estrategia de Servicio

ES. Gestion de la
6n con el

MJ. Mejora continua
MJ. Informes Servicios Tl

Mejora Continua del Servicio

Disefio del Servicio
DS. Gestion de la

ES. Gestion Financiera

ES. Gestion del Portfolio
de Servicios

del disefio

n del Catalogo
de Servicios

DS. Gestion de Niveles de

ES. Gestion de la Servitlo
Demanda DS. Gestion de la
Capacidad
Procesos para la Gestion de la Tl Empresarial DS. Gestion de la
Disnonibilidad
DS. Gestion de la
Continuidad de los
AP009 Gestionar los acuerdos de servicio Dominio: Alinear, Planificar y Organizar oiln
DS. Gestion de la
Descripcin del Proceso Seguridad de la
Alinear los servicios basados en Tl y los niveles de servicio con las necesidades y expectativas de la empresa, incluyendo identificacion, especificacion, g R
disefio, publicacion, acuerdo y supervision de los servicios T1, niveles de servicio e indicadores de rendimiento. DS. Gestion de
Declaracion del Propdsito del Proceso s
Asequrar que los servicios Tl y los niveles de servicio cubren las necesidades presentes y futuras de la empresa.
AaroUs Fra A Ada alina Actividades del Proceso
Prictica de Gestidn Entradas Salidas
APDD9.01 Identificar servicios TI. Descripcidn Descripcion A
Analizar Igs requisitos del negocio y s_l modo en que c ‘s dentificadas de | AP002.02
los servicios Tl y los niveles de servicio soportan los 05 servicios Tl de cara al | APO05.03
procesos de negocio. Discutir y acordar servicios APUDS‘UE
potenciales y niveles de servicio con el negocio y .

compararlos con la cartera actual para identificar
servicios nuevos o modificados, u opeiones de nivel de
servicio.

Definicion de servicios APQO5

.01
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Transicion del Servicio
TR. Planificacion y soporte
a la transicion
TR. Gestion de Cambios
TR. Gestion de la
Configuracion y Activos
TR. Gestion de Entregas y
Despliegues
TR. Validacion y pruebas
TR. Evaluacion

TR. Gestion del
Conocimiento

Operacion del Servicio
OP. Gestion de Eventos

OP. Gestidn de incidencias

OP. Peticién de Servicios
T
OP. Gestion de Problemas

OP. Gestion de Acceso a
los Servicios Tl
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Hito 1: Marco de referencia para la elaboracion de
Reglamento del departamento Tl universitario
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Hito 2: Marco de referencia para la elaboracion de
Cartas de servicios TIC universitarios
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Hito 3: Marco de Referencia para Catalogo de
servicios TIC universitarios v1.0, v2.0 y v3.0

Estrategia || Operacion
Valor || Infraestructura
Innovacion || Tradicion
Inversion || Gasto

Procesos del Negocio | | Procesos de soporte

Soporte TIC a la Gestidn

Soporte TIC a la Docencia

Correo y colaboracion

Soporte TIC a la Investigacion Soporte a equipamiento del puesto de Servicios de soporte
trabajo o técnicos

Comunicaciones

Publicacion Web

Gestion de identidades

http://tic.crue.org/catalogo-de-servicios-tic/
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Hito 4: Ficha de servicio TIC v1.0

Descripcion del
servicio para el
usuario

Coadigo

Nombre del servicio

Funcionalidades

Condiciones generales

Precio

Informacion
para el
promotor

Valor para el negocio

Grupo de servicios

SLA: horarios, plazo

Informacién del coste

Coste del servicio

Solicitud acceso,
modificacion y baja

Autorizaciones requeridas

Solicitud

Acceso al servicio

Soporte y atencion de

incidencias

Ayuda

Ayuda

http://tic.crue.org/catalogo-de-servicios-tic/
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Informacién
interna

Roles

Grupos de inferés

Responsable funcional

Promotor

Interloc utor del departament

Responsable Técnico

Informacion técnica

Com ponentes del servicio

Instrucciones técnicas y
manuales

Areas intemas y OLA

Suministradores y UC

SLA

Criticidad del servicio

SLA

Franja de dis ponibilidad

Indic adores

KPI

Varios

Fechainicio

Fechafin

\ersion

Fecha dltima version

Elaborado por

Aprobado por

Universidades
Espafiolas

TIC

meta#red
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CATALOGO DE
SERVICIOS TIC 2019

SOPORTETIC A LA DOCENCIA

Docencia Virtual

Soporte a aulas de informatica
Soporte a aulas virtuales
Grabacion automatica de clases

Antiplagio

W Crue eise™ e metagred | 15
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CATALOGO DE
SERVICIOS TIC 2019

SOPORTETIC A LA DOCENCIA

Supercomputacion
Alojamiento de Infraestructuras

Gestion de Licencias software
para investigacion

W Crue efse® ne meta@red | 16
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CATALOGO DE
SERVICIOS TIC 2019

SOPORTETIC A LA DOCENCIA

Web institucional
Portal de transparencia

Intranet
Contenidos Digitales

W Crue efse® ne metagred | 17
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CATALOGO DE ;
SERVICIOS TIC 2019

SOPORTETIC A LA DOCENCIA

Gestiéon Académica
Gestion de la Investigacion
Gestion Economica
Gestion RR.HH.

Extension Universitaria
Secretaria General

Gestion Infraestructuras

Biblioteca Universitaria
Gestion Calidad
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CATALOGO DE ,
SERVICIOS TIC 2019

SOPORTETIC A LA DOCENCIA

Correo electréonico
Trabajo colaborativo
Videoconferencia. Web
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CATALOGO DE i
SERVICIOS TIC 2019 @

SOPORTE TIC A LA DOCENCIA

Provision del puesto de trabajo

Mantenimiento de equipamiento
informatico

Impresion Corporativa

Seguridad Integral en el Puesto
de Trabajo
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CATALOGO DE ,
SERVICIOS TIC 2019 o

SOPORTETIC A LA DOCENCIA

Conexion a red Cableada
Conexion a red Inalambrica

Conexion Externo a Red de
Comunicaciones
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CATALOGO DE
SERVICIOS TIC 2019

SOPORTE TIC A LA DOCENCIA

~ PUBLICACION WEB

SERVICIOS DE SOPORTE

Seguridad en red: Firewall, IPS, IDS
Backup centralizado

Sistema de almacenamiento en red
Gestion del Centro de Datos
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.....

CATALOGO DE
SERVICIOS TIC 2019

SOPORTETIC A LA DOCENCIA

PUBLICACION WEB

SERVICIOS DE SOPORTE
GESTION DE IDENTIDADES

Directorio
Gestion de credenciales

Catalogo de servicios TIC de las Universidades Espariolas

W Crue

Universidades
Espafiolas

TIC
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Infografia animada del Catalogo de Servicios TIC v3.0

http://tic.crue.org/catalogo-de-servicios-tic/

Catalogo de servicios TIC de las Universidades Espariolas W Crue e «c metagored = 24


http://tic.crue.org/catalogo-de-servicios-tic/




Indice

% Descripcion del proyecto
% Catalogo de Servicios TIC v3.0
% Sinergia con otros proyectos
% Arquitectura Empresarial

% Como explotar el Catalogo

Catalogo de servicios TIC de las Universidades Espariolas W Crue e e metaered

25



: Ven a conocernos Futuros estudiantes Estudiantes ¥ PDIY PASY  Empresas

i A s Q

-,-‘;: English Mapas +34 947 258700 info@ubu.es

INVESTIGACION ¥ INTERNACIONALY LA UNIVERSIDAD ¥

ZQUE QUIERES ESTUDIAR?

TITULOS ONLINE
GRADOS
MASTERES

DOCTORADOS

CURSO FORMACION PYD

DIPLOMA EN DHS

nosmones 7B i PREINSCRIPCION A GRADOS

CURSOS DE IDIOMAS
Abierto el plazo de solicitud hasta el 8 de julio

L Jel 11 1 |

CURSOS DE ESPANOL
L Y
CURS0S UBUABIERTA CURSOS DE VERANO CURSOS DE IDIOMAS-VERANO

Loy

NOTICIAS TE INTERESA

Los cursos de verano abren su matricula Concurso de acceso a plazas de cuerpos
docentes universitarios. Resolucion Rectoral
de 14 de mayo de 2019. Plazo de...

Consejo de Gobierno de la

* Con motivo de la apertura del Universidad de Burgos. Junio 2019

¥ periodo de matricular los - El "Consejo de Gobierno de la
directores de los Cursos de Universidad de Burgos” se retine , a La Universidad ha resuelto convocar a concurso de
Verano de la.., 1 partir... K acceso las plazas que se relacionan en el Anexo |

na-nnh

https://www.ubu.es/
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Sinergia con otros proyectos

http://tic.crue.org/grupos-de-trabaio/

W Crue foumsedes

buscar aqui... Ir

INICIO ZQUIENES SOMOS?  ACTUALIDAD GRUPOS DE TRABAJO PROYECTOS PUBLICACIONES

BOLETINES CONTACTO

INTRANET

Inicio » Grupos de trabajo

Grupos de Trabajo

La Comision Sectorial TIC de CRUE tiene establecidos diez grupos de trabaje, que sen los instrumentos que permiten a la sectorial alcanzar los objetivos
planteados y cumplir con su mision. Los grupos de trabajo son los siguientes:

Administracion Anadlisis e Desarrollos

Direccion de TI Formacién online
Electronica Indicadores colaborativos vy tecnologias

educativas

Gobierno del Dato Plan Director y

Acciones Proveedores y A.T.
Estratégicas

Relacian con RR. Institucionales seguridad y

y Coord. Acciones Auditoria Tl
Formativas
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Sinergia con otros proyectos

http://tic.crue.org/seguridad-y-auditoria-ti/

] Universidades
Esparfiolas TIC buscar

INICIO ZQUIENES SOMOS? ACTUALIDAD GRUPOS DE TRABAJO PROYECTOS PUBLICACIONES BOLETINES CONTACTO

INTRANET

Inicio » Seguridad y Auditoria T
Grupo de Trabajo de Seguridad y Auditoria TI

Presidente
D. Francisco Sampalo Lainz (Universidad Politécnica de Cartagena)

Resurmen f/ Objetivos

La elevada sofisticacion e intensidad de las ciberamenazas, las crecientes exigencias normativas, la naturaleza critica de muchos de los datos que gestionamos
y del tratamientc que se hace de los mismos, asi como el impacto de una inadecuada custodia nos obligan a abordar la seguridad Tl con rigor ¥ un claro

convencimiento de su importancia.
Este grupo pretende coordinar, difundir y promover actividades y buenas practicas para la Gestion de la Seguridad en las universidades, asi como elaborar
recomendaciones y guias comunes para el cumplimiento normativo en materia de Seguridad de la Informacién.
Lineas de actuacién
Las lineas de actuacion de este grupo se enmarcan dentro de las siguientes acciones recogidas en el Plan Director de la Sectorial CRUE-TIC:
Accion 1.3.- Analisis. generacidn, adopcién y difusién de buenas practicas v plataformas para la Ciberseguridad:
= Coordinar, difundir y promover actividades ¥ buenas practicas e implantacion de herramientas comunes para la Gestion de la Seguridad en las
universidades.

= Elaborar recomendaciones y guias comunes para el cumplimiento normativo en materia de Seguridad de |a Informacian.
= Actuar como interlocutor ante organismos y entidades externas en materia de Seguridad (CCN-CERT, MIMHFP, Redlris, etcétera).
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ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (https://www.boe.es/boe/dias/2010/01/29/pdfs/BOE-A-2010-1330.pdf )

CAPITULO X

Categorizacion de los sistemas de informacion

Articulo 43. Categorias.

1. La categoria de un sistema de informacion, en materia de seguridad, modulara el
equilibrio entre la importancia de la informaciéon que maneja, los servicios que presta y el
esfuerzo de seguridad requerido, en funcion de los riesgos a los que esta expuesto, bajo
el criterio del principio de proporcionalidad.

2. La determinacién de la categoria indicada en el apartado anterior se efectuara en
funcion de la valoracion del impacto que tendria un incidente que afectara a la seguridad
de la informacion o de los servicios con perjuicio para la disponibilidad, autenticidad,
integridad, confidencialidad o trazabilidad, como dimensiones de seguridad, siguiendo el
procedimiento establecido en el Anexo I.

3. Lavaloracion de las consecuencias de un impacto negativo sobre la seguridad de
la informacion y de los servicios se efectuara atendiendo a su repercusion en la capacidad
de la organizacion para el logro de sus objetivos, la proteccion de sus activos, el

cumplimiento de sus obligaciones de servicio, el respeto de la legalidad y los derechos de
los ciudadanos.
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Sinergia con otros proyectos

ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (https://www.boe.es/boe/dias/2010/01/29/pdfs/BOE-A-2010-1330.pdf )

ANEXO |
Categorias de los sistemas
1. Fundamentos para la determinacion de la categoria de un sistema.

La determinacion de la categoria de un sistema se basa en la valoracion del impacto
que tendria sobre la organizacion un incidente que afectara a la seguridad de la informacidn
0 de los sistemas, con repercusion en la capacidad organizativa para:

a) Alcanzar sus objetivos.

b) Proteger los activos a su cargo.

c) Cumplir sus obligaciones diarias de servicio.
d) Respetar la legalidad vigente.

e) Respetar los derechos de las personas.

La determinacion de la categoria de un sistema se realizara de acuerdo con lo
establecido en el presente real decreto, y sera de aplicacion a todos los sistemas empleados
para la prestacion de los servicios de la Administracion electronica y soporte del
procedimiento administrativo general.
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ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (https://www.boe.es/boe/dias/2010/01/29/pdfs/BOE-A-2010-1330.pdf )

Dimensiones
MEDIDAS DE SEGURIDAD

Afectadas B M A

Marco organizativo
org.1 Politica de seguridad

org.2 Normativa de seguridad
org.3 Procedimientos de seguridad
org.4 Proceso de autorizacion

Marco operacional

op.pl Planificacidn
categoria a. op.pl.1 Analisis de riesgos
op.pl.2 Arquitectura de seguridad
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e G mlﬂ|m'
S Bl DS
i : PRSI RUBICA [ —

Guia de Seguridad de las TIC

CCN-STIC 803
CCN-CERT (Centro Criptolégico Nacional- Computer Emergency
Reaction Team) se encarga de actividades de gestion de incidentes,
ANEXO |: Valoracion de los sistemas en Universidades L, e g .
concienciacion, difusién, y de crear guias de ayuda sobre muy

diversos temas.

Una de ellas es la Guia 803- Categorizacion de los
Sistemas de Informacion

Noviembre 2017
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LA N CCHN-STIC-803

CRUE_03

Soporte TIC a la
Gestion

EeNSe, SIN CLASIFICAR

eyl

Anexo I: Valoracidn de sistemas en Universidades

CRUE_03_01
Gestidn Académica

CRUE_03_02
Acceso a Grado
CRUE_03_03
Gestion Académica.
Acceso a Postgrado

Aplicaciones para la gestion de la actividad
académica de los estudiantes universitarios

Aplicaciones para la gestidn del acceso a los
grados universitarios.

Aplicaciones para la gestion del acceso a los
cursos de postgrado y master
universitarios.

CRUE_03_04 Aplicaciones para la gestion de los

Gestion Académica. Actas | procedimientos necesarios para la
elaboracion de las actas de calificacion

CRUE_03_05 Aplicaciones para la realizacion la matricula

Gestion Académica. Auto-
matricula
CRUE_03_06

Becas

CRUE_03_07
Gestidn Académica.
Deposito de Titulos
CRUE_03 08
Gestidon Académica.
Ensefianzas propias
CRUE_03_09
Gestidn Académica.
Gestion de Horarios

universitaria via telematica.

Aplicaciones para la gestion de las
solicitudes de becas de los alummnos.

Aplicaciones para la gestion de los
procedimientos asociados a la consecucidn
de un titulo universitario.

Aplicaciones para la gestion de los
procedimientos académicos de las
ensefianzas propias universitarias.

Aplicaciones para la gestion de los cuadros
horarios de docencia.
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_el:_;u l.s &

Anexo I: Valoracion de sistemas en Universidades

SIM CLASIFICAR

CRUE_03_32 Aplicaciones para la gestion de los procesos B
Gestion RR.HH. de formacion interna destinados a personal
Formacion de la Universidad
CRUE_03_33 Aplicaciones para la gestion de los procesos B
Gestidn RR.HH. de prevencién, incluyendo procesos de
Prevencidn revisién médica de los recursos humanos

de la Universidad
CRUE_03_34 Aplicaciones para la gestion de las B
Gestion RR.HH. retribuciones a personal de la Universidad,
Retribuciones imncluyendo comision de servicio y nominas
CRUE_03_35 Aplicacionss para la gestion de los procesos B
Extension Universitaria relacionados con la Extension Universitaria.
CRUE_03_36 Aplicaciones para la gestion de los procesos B
Extension Universitaria. gestionado por el Servicio de Deportes.
Actividades Deportivas
CRUE_03_37 Aplicacionss para la gestidon de la oferta de B
Extension Universitaria. alquiler de viviendas para estudiantes
Bolsa de alojamiento
CRUE_03_38 Aplicaciones para la gestion de los B
Extension Universitaria. procedimientos acadéemicos de las
Ensenanza no reglada ensenanzas no regladas, incluyendo cursos

de verano.
CRUE_03_39 Aplicaciones para la gestion del préstamo NSA
Extension Universitaria. de bicicletas de la Universidad.
Préstamo de Bicicletas
CRUE_03_40 Aplicaciones para la gestion de los procesos B
Secretaria General. relacionados con la Secretaria General
CRUE_03_41 Aplicaciones para la gestion y B

Secretaria General.

mantenimiento del Archivo universitario en

Catalogo de servicios TIC de las Universidades Espafiolas

W Crue res

TIC

meta#red

35



Sinergia con otros proyectos

5.1. SUBSISTEMA “GESTION ACADEMICA”

15. En nuestro caso y a modo de ejemplo (sin intencidn de que la solucién
planteada sea dnica y/fo precisa), se decide que los activos afectados sean los

siguientes:
Denominacion del Activo Tipo [l N D |A |T
CRUE_I_05 Informacion | M | M M | M
Expedientes académicos
CRUE_I_06 Informacion | B B M |B
Titulos
CRUE_I_10 Informacion |M | B B |B
Estudiantes con necesidades educativas
especiales
CRUE_03_01 Servicio M
Gestion Académica
CRUE_03_02 Servicio M
Gestion Académica. Acceso a Grado

¥ Tipo: Informacién o Servicio.
¥ C (Confidencialidad), I (integridad), D (Disponibilidad), A (Autenticidad) y T (Trazabilidad). Por cada
dimension de segundad se elegiri entre los niveles Bajo, Medio, Alto o N/A (Mo adserite a mingin nivel),
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http://tic.crue.org/grupos-de-trabajo/analisis-e-indicadores/

lll Universidades
Espariolas TIC buscar aqui... Ir

INICIO QUIENES SOMOS? ACTUALIDAD GRUPOS DE TRABAJO PROYECTOS PUBLICACIONES BOLETINES CONTACTO

INTRANET

Inicic » Grupos de trabajo » Andlisis, planificacién y Gobiernc TI

Grupo de Trabajo de Analisis e Indicadores

Presidenta
D2 Virginia Vega Carrero (Universitat Politécnica de Valéncia)
Resumen / Objetivos
Conocer y analizar cudl es la situacién actual vy la evolucién de las Tecnologias de la Informacidn (TI) en las Universidades Espaficlas. Promover la planificacién
estratégica y el Gobierno de las Tl en todas las universidades del SUE e impulsar |a transparencia universitaria. Promocionar, coelaborar, documentar vy
publicitar las buenas practicas en el uso de las Tl en las universidades, realizar estudios de prospectiva tecnolégica y fomentar acuerdos.
Lineas de actuacion
Lineas de trabajo propuestas:
= Elaboraciéon y Publicacién del Informe Anual UNIVERSITIC.

Catdlogos de indicadores y anexos . Completar los actuales anexos con los catdlogos de servicios Tl y proponer un mapa de scluciones ERP.
Coordinacién de forma transversal con el resto de grupos para mejorar el catilogo de indicadores, anexos. estudios, tendencias, etc.

= Colaborar con grupos de trabajo internacionales en la elaboracién de un catdlogo comun que permita el benchmarking y la comparacién.
Actualmente se ha elaborado el catidlogo BENCHTI a nivel eurcpeo dentro de EUNIS.

= Completar el Capitulo 3 "mas alld de los datos” que actualmente cuenta con informes de autor, con informes de Tendencias TI/SI y de buenas
practicas.

= |ncluir los Informes de conclusiones de las jornadas de CRUE-TIC.

= Publicar un Informe Anual Ejecutivo, dentro del UNIVERSITIC, que incluya y resuma los informes de Tendencias que se generen en los demas
Erupos.
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http://tic.crue.org/wp-content/uploads/2018/03/UNIVERSITIC-2017.pdf
UNIVERSITIC 2017

Analisis de las TIC en las Universidades Espaiiolas EI |nforme UNIVERSITIC (hasta 2017 anual y ahora
DRECCION bianual), que publica la Sectorial de Tecnologias de la
ham Gt e Informacion y las Comunicaciones de CRUE
Universidades Espafiolas, es un documento que

COORDINACION

contiene un andlisis detallado de la situacién global

Tomds Jiménez Garcia

de las Tl en las Universidades Espafiolas a través de
Josk Pascus|Gumbau Mescuita indicadores de gestion, descripcion y de buenas

Director de la Oficina de Innovacidn y Auditoria T1- LU
¥ Coordinador del C‘_pIJ Andlisis, Planificacidn ¥ Gobierno de las Tl de Crue-TIC

practicas en este campo.

INVESTIGADORES

Faraén Llorens Largo
Antonlo Ferndndez Martinez
José Radl Canay Pazos
Sara Ferndndez Liper
David Redeiro Pazos E n

las dltimas ediciones, este informe se

Emilio Ruze Sanmartin

— complementa con un resumen ejecutivo, reflexiones
Francisco J. Sampalo Lainz 7 . rd K . 7 .
Victor Homra Corenin estratégicas, andlisis temadticos, temas claves vy

Francisco José Garcia Pefalve

perspectivas de futuro de las Tl en las universidades
Espariolas TIC
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http://tic.crue.org/publicaciones/#universitic

| uNIversiTIC

Recoge, mediante |a evolucion de un conjunto de indicadores cuantitativos, el estado del Sistema Universitario Espafiol en relacién con las Tecnologias de la Este informe se lleva publicando
Infermacién y las Comunicaciones (TIC) y tiene come chjetivo el analisis y planificacion estratégica de las universidades espaiclas desde el punto de vista de
las TIC.

anualmente desde el afo 2006.

Se basa en datos introducidos
por las propias universidades en
una aplicacién especifica
desarrollada con esta finalidad.

UNIVERSITIC 2017 UNIVERSITIC 2016 UNIVERSITIC 2015 UNIVERSITIC 2014

UNIVERSITIC 2012

b= el Satenn == v oo gsﬁm
Univereario
B Espatel = E

VER IC

TIC Sl =TIC TIC

UNIVERSITIC 2011 UNIVERSITIC 2010 UNIVERSITIC 2009 UNIVERSITIC 2008 UNIVERSITIC 2007 UNIVERSITIC 2006
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100% Docencia Virtual

-2% Soporte a aulas de Informética de uso docente

-2% Gestion de licencias software para docencia

-4% Soporte a aulas de informatica de libre acceso
A4% Soporte a Aulas multimedia
-20% ‘ 2% 78% Soporte a la elaboracion de contenidos docentes

-22% ‘ 2% 76% Soporte a realizacion y correccion de examenes

Previsto en los préximos 12 meses m Si No

Grafico 2.1. Servicios de soporte TIC a la docencia: porcentajes
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Las universidades utilizan una media de 6,33 servicios de soporte TIC a la docencia, lo que supone un
parcentaje medio del 90,38% del nimero total de servicios incluidos en el catdlogo (7 servicios de soporte a la
docencia). Esto supone un incremento de un 1,0% con respecto a la edicdn del afio 2016. Un analisis
desagregado del tipo de servicios empleados para proporcionar soporte TIC a la docencia, muestra que las
universidades utilizan una media de 2 servicios de tipo SLA (acuerdos de nivel de servicio —Service Level
Agreement), 0,88 servicios usando tecnologias de tipo cloud vy, finalmente, 2,92 servicios de soporte TIC
mediante software libre. De este modo, en estos tres indicadores se aprecia una situacidn estable con respecto
2 la campafa 2016, con una pequefia reduccidn en la utilizacidn de servicios desde la nube y un ligero

incremento en la utilizacion de servicios basados en software libre.

La mayoria de las universidades utilizan todos los servicios recogidos en el Catdlogo (gréfico 1.1), con
un ligero incremento con relacion a la edicién del afio 2016. Los servicios de soporte TIC mas empleados son la
docencia virtual (en la totalidad de las universidades), asi como el soporte a aulas de informatica de uso docente
y la gestién de licencias software para docencia (en ambos tipos, un 98% de las universidades). Aquellos
servicios que, si bien son utilizados por la mayorfa de universidades, presentan un menor grado de uso son el
soporte a realizacidn y correccion de examenes (76%), a la elaboracion de contenidos docentes (78%) y a aulas

multimedia (86%), aunque en todos ellos se obtienen valores superiores a la edicidn del afo 2016.
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Objetivo 2.2. Proporcionar soporte tecfolégico centralizado a la investigaciéon

En la edicién del 2015 se ampliaron los indicadores correspondientes a este objetivo 2.2, incorporando
indicadores relativos al nidmero de servicios Tl de soporte a la investigacion gestionados de manera centralizada
y ofrecidos con SLA, desde cloud y con software libre. Los resultados de los indicadores asociados a este
objetivo se presentan a continuacién, mostrando una tendencia creciente en cuanto al nimero de servicios Tl
de soporte a la investigacidn gestionados de manera centralizada y al ndmero de salas de videoconferencia
profesional.

Las universidades prestan una media de 2,66 servicios Tl de soporte a la investigacidn gestionados de
manera centralizada ya implantados o en desarrollo (un 66,58% de media sobre el catdlogo de servicios Tl de
soporte a la investigacidn considerados por UNIVERSITIC), valores practicamente idénticos a los del afio
anterior.

12% Alojamiento de Infraestructuras

3% Aszesoramiento adguisicion infraestructuras y semvicios TIC para investigacion
35% Gestion de Licencias software para investigacion
55% Supercomputacion
No Previsto en los priximos 12 meses mSi
Grafico 2.4, Servicios Tl de soporte ala investigacion gestionados de ma nefa centralizada: porcentajes
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#UNIVERSITIC2017 @CrueUniversidad

El 78% de los investigadores tiene recogido
su curriculum en una base de datos
institucional

o Q

AUTBRREA

#UNIVERSITIC2017 @CrueUniversidad

El nimera madio de servicios de soporte TIC a la
gestién ofrecido por las universidades ha aumentado
hasta casi 105 49 (de un catalogo de 64)

S

#UNIVERSITIC2017 @CrueUniversidad
Se dispone de 1.274 salas de
videoconferencia que permiten
trabajo no presencial

© 1 o

#UNIVERSITIC2017 @CrueUniversidad

El perfil del contratante en

procedimientos de contratacion y R
adquisicion es el elemento de la #UNIVERSITIC2017 @CrueUniversidad
administracién electrdnica mas Cerca de 9 de cada 10 universidades
utilizado, presente en 9 de cada 10 cuenta con un repositorio institucional
universidades de contenidos
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http://tic.crue.org/grupos-de-trabajo/relacion-con-proveedores/

l'l Universidades .
Espafiolas TIC buscar aqui... Ir

INICIO  ;QUIENES SOMOS?  ACTUALIDAD GRUPOS DE TRABAJO PROYECTOS PUBLICACIONES BOLETINES CONTACTO

INTRANET

Inicio » Grupos de trabajo » Relacién con proveedares

Grupo de Trabajo de Relacién con Proveedores y Actores Tecnoldgicos

Presidente
D. Santiago Portela Garcia-Miguel (Universidad Alfonso X El Sabio)
Resumen / Objetivos

El objetivo del grupo de trabajo es crear una dinamica sostenible de acuerdos y alianzas con actores relevantes en el dominio de las Tl, tanto comerciales
como institucionales.

Consolidando |a experiencia en las negociaciones que se han llevado a cabo en los dltimos afios, y aprovechando las buenas relaciones establecidas y el
talante colaborador que han mostrado las universidades, se definira un roadmap con renovada ambicion.

La nueva Ley de Contratos y |a coyuntura econdmica faverecen dar impulso a plataformas de agregacion de compras, catalogos y encomiendas. Este tipo de
plataformas admite la participacién de administraciones publicas vy la articulaciéon por aspectos regionales, de tamafio u otras afinidades. Admite Iz
profesionalizacion y un grado elevado de automatizacion.

Lineas de actuacion

Desarrollar y gestionar alianzas con proveedores estratégicos para las dreas Tl de las universidades.

= Consclidar mecanismos de negociacién para mejorar las condicionas con proveedores del mercado,

= Desarrollar un corpus de cldusulas y buenas practicas de contratacién a disposicion de las universidades que redacten pliegos.
= Colaborar con otros grupos de trabajo en la difusién de buenas practicas en |a contratacion.

= Prospeccién de soluciones y eventos de presentacion eficaces.

Respaldar a |a ejecutiva de Crue-TIC en la gestidn de patrocinios.
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0. No se ofrece

2. Adhoc

Blackboard

llias

Moadle

Moodle + Desamrallos
propios

Sakai

CRUE_01_01. Docencia Virtual

W Han respondido 25 Universidades

n
[}

n

CRUE_01_06. Soporte a realizacion y correccion de examenes

B Han respondido 24 Universidades

0. No se ofrece

1. Sin herramienta
2. Adhoc

DARA

EXAPLUS

Google APPS

llias

Maoodle

plugin de Moodle
Safe Exam Browser

Sakal

Derivado del reciente trabajo del grupo de Direccion Tl lanzando una encuesta con el fin de recoger las aplicaciones utilizadas por las
universidades para cubrir los servicios del catadlogo. El grupo de trabajo de Relaciéon con Proveedores puede utilizar también la

informacidn recopilada para conocer a nuestros principales proveedores tecnoldgicos y asi poder priorizar las negociaciones con las

empresas suministradoras.

Los datos obtenidos nos indican las soluciones mas utilizadas por las universidades o incluso permiten detectar necesidades no
cubiertas y oportunidades de mejora en servicios que aln no estan muy automatizados.
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Universitat Rovira i Virgili - Tarragona
UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI m Espsicl v DIRECTORIO  ATAIOS v

Estudios Investigacién Sociedad y empresa

BN

Entre las 500 mejores
universidades del mundo

L URV =

or cusrto 8o

posicidnconfirma

internacional de ls institucion.

Se publica en inglés la biografia Nanodiamantes para detectar Estudiantes de la ETSEQ reciben Equilibrar las tareas del hogar Mas de la mitad de los residuos
critica de José Antonio Primo de gases peligrosos el Premio Messer por su disefio de haria innecesarias acciones de plasticos del litoral de Tarragona
Rivera, de Joan Maria Thomas 10/06/2019 plantas de fertilizantes y de discriminacion positiva en el son fibras de ropa de lalavadora
. 11AO&/2019 roduccion de quesos mercado laboral 05/06/2019
http.//www.urv.cat/es/ inasipsdresde RV particzanenn ‘ .
Setrata delatraduccion al inglés libro José estudioen el que se demuestra por primera ey s Investigadores del grupo de investigacion
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Arquitectura empresarial

Stakeholders

éQuién y
3 ?
Stakeholders donde?

Politicas, Vision,
normativa y estratégia y ¢Por L s
baie ot 49 normativa y estratégia y
regulacién tactica que: regulacién tactica

Capacidades

Capacidades

éQuiény \

dénde? Organizacién Informacién

= > Cadena de
dQuer Productos y valor Iniciativas y
servicios proyectos
Meétricas y Eventos y
iComo?

Organizacion Informacion

Cadena de
Productos y valor Iniciativas y
servicios proyectos

indicadores decisiones _
¢Cuando

éComo y
de bien? dénde?

Why - How - What - When

Métricas y Eventos y
indicadores decisiones
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Arquitectura empresarial (EA): s qué no es?

e Un monton de hardware, software y documentos técnicos que
describen la Tl empresarial

e Un proyecto o un esfuerzo de una sola vez

e Estrategia de negocios y gobierno de Tl

e Un conjunto de artefactos, o documentos generados por arquitectos
que describen el estado actual y la arquitectura del estado futuro o
documentos generados como parte de un marco de EA
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Arquitectura empresarial (EA): s qué es?

Enterprise architecture (EA) is a discipline for proactively and holistically
leading Enterprise responses to disruptive forces by identifying and
analyzing the execution of change toward desired business vision and
outcomes. EA delivers value by presenting business and IT leaders
with signature-ready recommendations for adjusting policies and
projects to achieve target business outcomes that capitalize on relevant
business disruptions
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Arquitectura empresarial: ;qué es?

WHY Perspective

...enable an enterprise to realize its Vision through the execution of it's Mission, whilst
enabling it to respond to change and increasing its effectiveness, profitability, customer
satisfaction, competitive edge, growth, stability, value, durability, efficiency and quality
while reducing costs and risk’s...

HOW Perspective

...by Strategic Planning, Architecture and Governance, supported by a Decision Support
framework in the context of aligning all parts of the enterprise...

WHAT Perspective

...using Models, Guidance, Processes and Tools.
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EA: marcos de referencia

Governance

Standards

What = How = Where =

Who = When = Why

US FEA Zachmann
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EA: marco de referencia - TOGAF

e The Open Group Architecture Framework (TOGAF) is a freely s T
available standardized method for EA that has become a | \m) Ehnkos
worldwide and broadly accepted standard. Architecture ——

e In the view of TOGAF, EA is divided into four architecture T U Definition
domains: business, data, application and technology. These v

domains describe the architecture of systems that support the
enterprise and correspond to the "How, What, Who, Where and
When” columns of the Zachman framework. In turn, they don’t
cover the elements which motivate its design and operation which
corresponds to Zachman’s "Why” column. In fact, these

elements belong to what is called the Business Motivation EEE:“
Model defined by the Object Management Group (OMG) as a
"scheme and structure for developing, communicating, and

managing business plans in an organized manner”
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EA: marco de referencia - TOGAF
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EA: lenguaje

Archimate: lenguaje de
modelacion de EA

sede)
|
3102 sede’)

T
Aspectos

W Crue exies™ ne




EA: herramienta de modelacion

Archi: herramienta
para la modelacion

Archi

archimate moedalling
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EA: en el sector publico de educacion superior

e Falta de penetracion de EA en educacion superior...

“The name itself is probably part of the problem. As the definitions
suggest, it is a strategic technique, it is about people and processes as
much as technology and it is a holistic approach. However, the word
‘enterprise’ has corporate connotations that don’t really resonate with the
education sector and the word ‘architecture’ makes it sound very
technical. These are probably significant reasons why, despite the fact
that EA is a tried and tested technique that has been in use for around 20
years, EA is little used, or even heard of, in the education sector”
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Hay camino realizado
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Primer output: Mapa de capacidades
e Gobernanza

Docencia y aprendizaje

Investigacion

Actividad comercial

Capacidades habilitantes
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Estrategia y gobernanza

Gobierno estratégico i Organizacién, calidad y procesos

Desarrollo de off Desarrollo del o Gestion del df Informes  ofl Gestién del Prospectiva o]
la visién Plan Plan Estratégicos Rendimiento comercial Gestién de 8 Gestién de ol Diseio &8 Gestién del Gestién de o Arquitectura <8
estratégica Estratégico Estratégico Corporativo beneficios programas y Organizative cambio de calidad Empresarial
proyectos cartera

Operaciones

Gestion del &8 Seguimiento de & Gestiony ol Auditoria interna &8 Gestion de o
riesgo informes y regulacion de e informes cointinuidad de
cumplimiento normas negocio
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Docencia y aprendizaje

Gestion curricular = | Atraccidn y captacion de estudiantes o Gestion de admision de estudiantes ] Matriculacion de estudiantes i) Entrega de la docéncia y aprendizaje | Evaluacion de los estudiantes o
Disefio o Desarrollo del Captacidn de fl Propsectiva o Gestidn de  of Gestidn de oferta 4 Gestidn de o Incripcidn a o Ensenanza of Ensefianza no &ff Entrega de la off Gestion de o
curricular eurriculum y estudiantes de captacion solicitudes de ¥ gestion de preinseripidn un programa presencial presencial evaluacion resultados de
recursos internacional de estudiantes cuotas los estudiantes
Acreditacion o Aprendizaje f Gestidn de agentes de 4f] Captacion de Evaluacién de Gestién de fl Gestién de  ff Gestion de Preparacién i Gestion de 8 Evaluacion de df
profesional profesional captacion de estudiantes admision reconocimiento matricula becas de contenidos calificaciones Eval I
fpersonal) estudiantes del territerio de estudios contenidos de docénciay A ThTG d e
prévios de docénciay aprendizaje administrativa
Gestibn del & aprendizaje
curriculum 2 6
Bor Gestion del &l Gestiony o
cbalescencld tammol del e»:alualcmn de
curriculum Gestidn de o8 a re a(;lun
pricticas de |I|Ul;$2:‘lallﬂfﬂ
Gestion de é estudiantes la
rendimiento empleabilidad
del de
estudiantes

¥ del i ) Fidelizacion de Alumni o

- - Gestion de Gestion de
Gestion de la off Gestion de ] relacion con eventos y
elegibilidad eventos de Alumni campanas de

para la graduacién i
graduacion
Gestion de o
logros no Gestion de £
Gestion de o académicos benefactores
expedientes

de
certificados

de
graduacién

Administracion académica

Gestion y revision de
horarios de recursos
docentes

Politica académica y ofl Programacion anval o
gestion de normativa del curso académico

Administracion de estudiantes

Mobilidad de o Gestion o Gestion del o GCestion de  off Gestion de datos y off Gestion de ol
estudiantes financiera de estado de traslados expedientes de excepcionalidades
estudiantes inscripcion estudiantes de estudiantes

Soporte estudiantil y gestion del bienestar

Desarrollo de ol A : | dedfl saudy 4 Soporte para 48 Gestion de Gestionde ol Gestion de la relacion &8
competéncias financiero a los alojamiento bienestar del Personas con aprendizaje asesoramiento profesional y
estudiante discapacidad personal académico ocupacional

Motivaciény ol Gestion de tutores  off
retencion de personales
estudiantes
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Investigacion

Financiacion de la investigacion

Oportunidades y planificacién de la investigacion

oportunidades de investigacion

Andlisis de o | Priorizacién de la o
Investigacion | |

Captacion de of Gestion de |
financiacion de | fondos de

ion ion

.E.!esarro.lbt-: del .ﬂ
programa de |
il (] won

Gestiénde Bl |
oportunidades de

Catalogo de servicios TIC de las Universidades Espafiolas

Formaciony  dfi| Desarrollo de o
desarrollo de competéncies de |
investigadores | PostDoc

Desarrollo de
supervisores de
PostDoc

Resultados de la investigacion.

investigacion

o Produccion de  df
de investigacion

Gestion de Datasets dﬂ;

Publicaciones de investigacion

 Mejora de la investigacion <8

Gestion de

dff |

publicaciones de |

investigacian

Informes de .|
resultados de
investigacion

Gestiondela  off
calidad de la

Impacto de la investigacion

Gestionar les  of|
relaciones de
investigacion

Comercializar  fl |
| resultados de
investigacion

Gestion de
cumplimiento de la
Investigacién

Gestién de
infragstructuras de
Investigacion

Gestién de impacto en &
investigacion no
comercial

Atraccion y retencién de £
investigadores

W crue

Universidades
Espafiolas

TIC

investigacion

Gestion del  cff
rendimiento del |
investigador

rendimiento de
los programas de

Gestion del  off ‘
investigacion
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Relaciones con el entorno social y econémico
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C . d d I I b . | .t t
= e
relaciones internas con socios relaciones marea campania “eventos de mercado mrqueting
gubernamentales industria instituciones los medios estratégicos pablicas

Planificacion de laaf]| | Captacién de o Gestion de Gestion de Gestidn de Compromiso i Gestion del Formacion y df Informes sobre fa  of Soporte o3
fuerza de trabajo persanal talento retibucién y relaciones. del personal rendimiento de lo desarrollo. fuerza de trabajo empleados
derechos Taborales empleados
Gestionde Gestion de ]
expedientes de absencias del
personal y detalles personal

Gestién de adauisicion y Gestidn Gesiién de Gestion de o Gestion de Gestién de Gestion de Gestion o Asesoramiento o Gestion de o Gestion de
compras. presupuestari tesoreria ingresos seguros. inventario informes tributaria financiero gasto, proveedores
a financieros
Asignacion de. Gestion de Respuesta a incidéncias y Gestion de salida y ol Gestion de Gestion de acceso a Gestién de recursos de las d Gestion de coleccion «ff Gestion de miembros de  fi
alojamiento instalaciones emergéncias de retorng de. habitaje del colecclones <olecciones bibliorecarias. de are y musesos bibliotecas
de alojamiento alojamiento sector privado bibliotecarias

Desarrollo y gestion &8 | Seguridad en Gestony &fl| | Mantenimiento de 48 Geston o Gestuon o Saludy Gestion _of Gesuonde ol | Gesuonce o Gestonde Mantenimiento o

inmobiliaria los campus utilizacion de propiedades ‘medioambiental ‘aparcamientos de seguridad correo postal incumplimiento vehiculos edificios e de parques

espacios campus <omercial Instalaciones

Gestidn alimentaria ¢ Soporte & Gesiion o Gestion de Gestion del &f Gestidn de la Gestion de Comunicaciones Gestion de FE

¥ minorista religioso deportivay ublcacianes de cuidado de- salud impresion internas quelas y

recreativa. eventos hijos. cumplimients

Bisqueda y I Gestiondela o Gestion de la recogida f Gestion de los  af Gestion del Gestionde la Analitica de la Gestionde  af Gestionde  of Informes
descubrimiento de la informacién y la de . informacion derechos de autor conocimiento informacién y de los informacién expedientes contenidos. empresariales y
informaion seguridad de [os datos datos empresariales operativos

Gestion del ciclode || Gesuon del ciclode o | Servicios de soporte af Gestndela ol | Gestion de la identidad y a informatizac & Gestién de o Cumplimiento Resolucion ded8 Asesoramiento o
vida de la vida de las alasTIC comunicacién “control de acceso contratos legaly legisiativo conflictos Tegal
Infraestructura aplicaciones digral Computing rabajo

Alineacion,
Planificaciony
Organizacion
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Arquitectura empresarial & transformacion digital

Una apuesta por afnadir «la vision, percepcion y

experiencia del estudiante a los mapas de procesos
tradicionales» y por «prestar especial atencion a los
canales de relacion, tanto virtuales como fisicos, a fin
de estudiar en detalle las experiencias de usuario en
los puntos de interseccion con cualquier otro actor o

sistema de informacion»

Dr. Juan Gémez — Presidente CRUE-TIC
Rector Universidad de Jaén
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Universidad de La Laguna Tenerlfe - Islas Canarias

Unlversu:lad
de La Lagu

EL FUTURO
IMPERFECTO
SOLO ES
UN TIEMPO
) VERBAL

[ iCREA EL TUYO!

ra
-
8 £ - I PN il
Portal de servicios Agenda de overitos Campus Virtual Sedo cloctrénica Uds. organizativas ULL Transparente
Crados Masteres Doctorados
f = L
’ W
y b
T oy -
%

Titulos prepios Online y semipre: Otros estudios
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https://www.ull.es/

Herramientas TIC para explotar el catalogo

Catalogo de servicios TIC de las Universidades Espariolas W Crue e «c metasred = 68



El repositorio de Arquitectura Empresarial Universitaria

U

Repositories

Comision Sectorlal TIC de la Crue Universidades Espafiolas

2

hittp://tic.

People 1

CRUE-TIC-AE-Utilidades

Documen tacién GitBook

@ Pyt dated 12 | ago
CRUE-TIC-AE

Documen tacién GitBook

@ HTM Updated 17 hours age

Tea

ms 0

Pr

rojec

Pull requests Issues

ts O

Marketplace

Settings

Type: All =

Explore

Language: All ~

Top languages

@ Python @ HTML

People

- jgonzal-ull
¥F) José Carlos Gonzélez Gonzélez

Invite someone

Customize pins El New
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Lenguaje y herramienta de modelado

0 Pull requests Issues Marketplace Explore A +- [@)-
H cruetic / CRUE-TIC-AE @uUnwatch~ | 3 | HeStar 0 YFork 0
<3 Code Issues 0 Pull requests 0 Projects 0 Wiki Insights Settings
Documentacién GitBook https://crue-tic-ae.gitbook.io/crue-t.. Edit

Manage topics

P 57 commits 2 branches © 0 releases 44 5 contributors

Branch: master v New pull request Create newfile ~ Upload files | Find File = [MalUSIE A REES

T sentiagoPortela He creado un repositorio de componentes de aplicaciones, pars cada se. Latest commit 78894ce 11 days ago

Archi

B Grupos Servicios csv No commit message
1 model He creado un repositorio de componentes de aplicaciones, para cada se., h . t d I I =
w— archimate modeiiing
[l READMEmd Update READMEmd amonth ago

README.md p

Repositorio para el desarrollo de Arquitectura Empresarial
en CRUE-TIC. i
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Utilidades para explotar el Catalogo de servicios

Manage topics

I cruetic / CRUE-TIC-AE-Utilidades

<> Code Issues 0 Pull requests 0

P 40 commits

Pull requests Issues Marketplace Explore

Documentacion GitBook https://crue-tic-ae-utilidades.gitboo...

71 branch © 0 releases

© Unwatch~ | 1 d Star | 0 YFork 0

Projects 0 Wiki Insights Settings

Edit

11 2 contributors

Branch: master v

BB siuoi00sesass

m .gitbook/assets
B Scripts Python
[ scripts-python
[ README.md

[ SUMMARY.md

[® Videodemostracion-scriptdeinventa...

Create new file

GitBook: [master] one page and 2 assets modified

GitBook: [master] one page and 2 assets modified
Update README.md

GitBook: [master] 5 pages modified

Afadiendo script terminado y video de demostracion de su funcionamiento 20 days ago

Latest commit 1bc277e 5 days ago
2 months ago

5 days ago

2 months ago

a month ago

2 months ago
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Utilidades para explotar el Catalogo de servicios

&
i
i

- Models (3 Q
w t- CAUDIT-UCISA-CRUE Merge Capability model
(= Strategy
w (= Business

(= CRUE_00 Servicios de soporte

(= CRUE_01 Soporte TIC a la Docencia

(= CRUE_02 Soporte TIC a la Investigacion

= CRUE_03 Soporte TIC a la Gestian

(= CRUE_04 Correo y colaboracion

w [ CRUE_05 Publicacién web

w [= Contenidos digitales
O CRUE_05_07 Contenidos Digitales. Material audiovisual
O CRUE_05_08 Contenidos Digitales. Material fotografico
> CRUE_05_09 Contenidos Digitales. Contenidos Docentes
> CRUE_05_10 Contenidos Digitales. Contenidos Docentes de acceso abierto

w = CRUE_05_01 Web institucional
O CRUE_05_01 Web institucional
O CRUE_05_011 Web. Espacio personal
O CRUE_05_012 Web. Alojamiento

w (= CRUE_05_02 Sede electrénica
> CRUE_05_02 Sede electrénica
> CRUE_05_021 Carpeta ciudadana
> CRUE_05_022 Tablén de anuncios
o CRUE_05_023 Portal de transparencia

~ [ Intranet
O CRUE_05_03 Intranet
O CRUE_05_04 Intranet. Portal del investigador
O CRUE_05_05 Intranet. Portal del empleado
> CRUE_05_06 Intranet. Portal del estudiante o Secretaria Virtual
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Las utilidades para explotar el Catalogo de servicios

[ Properties 53

Hrch|

archimate modelling

o= Servidores inventario

=)

Main Name Value
Properties Vista Servidores segun Tipelogia
Appearance Tipo Dindmica
Nivel Technology & Physical
Objeto Device
Agrupacién Tipo Hardware

Catalogo de servicios TIC de las Universidades Espafiolas

| meoy O hsgreny mproy O
) B maren G Apache
o O Hgex Nom O
creada
W Crue efsse™ nc meta#red
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Las capacidades universitarias

1 Models 52 Qg =g . .
w1 CAUDIT-UCISA-CRUE Merge Capabilty model Primer output; Mapa de capacidades del SUE v0.9
v (= Strategy N
(= Capacidades Habilitantes
(= CAUDIT

(= Docencia y aprendizaje

~ [ Estratégiay Gobernanza 4 GObemanza

w [ Gobiemo Estratégico . L
o] Desarrollo de la visién estratégica » Docencia y aprend|zaje
o£f Desarrollo del Plan Estratégico
o Gestion del Plan Estratégico . . -z
:é Gestion del Rendimiento Corporativo r |nV95t|gaC|0n
o£H Gobierno estratégico o )
ﬁ o bnsgiees » Actividad comercial

w [= Operaciones . .
:EﬁpAud'rtoﬂ'a interna e informes ’ CapaCIdadBS hab”ltantes

:é Gestion de cointinuidad de negocio
:@ Gestion del riesgo

:Eﬁ Gestion y regulacién de normas

n@ Operaciones

guimiento de inf y cumplimi [E] Properties 33 &%} Visualise =
(= QOrganizacion, Calidad y Procesos
o Estratégia y Gobernanza «# Desarrollo del Plan Estratégico (Capability)
(= Investigacion
_L”/ Relaciones cen el Entorno Social y Empresarial Main Name Value +
= UCIsA - [
v (= Business Properties Cédigo CRUE_01_01 ><
(== CRUE_O0 Servicios de soporte Analysis Membre Desarrollo del Plan Estratégico #
o | Descripcion Actividades, procesos, recursos y sistemas de informacién involucrados en el desarrollo del PL...
Tipo Capacidad
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El Catalogo de servicios TIC

- Models 2
w t- CAUDIT-UCISA-CRUE Merge Capability model
(= Strategy
w (= Business
(= CRUE_00 Servicios de soporte
(= CRUE_01 Soporte TIC a la Docencia
(= CRUE_02 Soporte TIC a la Investigacion
= CRUE_03 Soporte TIC a la Gestian
(= CRUE_04 Correo y colaboracion
w [ CRUE_05 Publicacién web
w [= Contenidos digitales
O CRUE_05_07 Contenidos Digitales.
O CRUE_05_08 Contenidos Digitales.
> CRUE_05_09 Contenidos Digitales.

. Material audiovisual
. Material fotografico
. Contenidos Docentes

> CRUE_05_10 Contenidos Digitales. Contenidos Docentes de acceso abierto

w = CRUE_05_01 Web institucional
O CRUE_05_01 Web institucional
O CRUE_05_011 Web. Espacio personal
O CRUE_05_012 Web. Alojamiento
w (= CRUE_05_02 Sede electrénica
> CRUE_05_02 Sede electrénica
> CRUE_05_021 Carpeta ciudadana
> CRUE_05_022 Tablén de anuncios
< CRUE_05_023 Portal de transparencia
~ [ Intranet
O CRUE_05_03 Intranet
O CRUE_05_04 Intranet. Portal del investigador
O CRUE_05_05 Intranet. Portal del empleado
> CRUE_05_06 Intranet. Portal del estudiante o Secretaria Virtual

Segundo output: Vista del catalogo de servicios CRUE-TIC 3.0

[C] Properties &1

CRUE_01_01
Docencia Virtual

CRUE_01_05
Soporte a la
elaboracion de
contenidos docentes

o CRUE01.02 O

CRUE_01 Soporte TIC a la Docencia

CRUE_01_03 Soport O
a aulas de Informitica
presenciales de uso

CRUE_01_031
Soporte a aulas
virtuales de uso

Soporte a aulas
de informitica

de libre acceso docente docente
o CRUE_01_051 O CRUE_01_06 Saport O CRUE_01_061
Grabacién a realizacién y Registro de
automitica de correccion de asistencia

clases exdmenes

=)

)

CRUE_01_04
Soporte a Aulas
multimedia

CRUE_O1_062
Antiplagio

CRUEL0107 O

Gestidn de licencias
software para
docencia

© CRUE_05_10 Contenidos Digitales. Contenidos Docentes de acceso abierto (Business Service)

Main
Properties
Analysis

Name

Cédigo CRUE
Mombre del Servicio
Descripcion Servicio
Tipo

Catalogo de servicios TIC de las Universidades Espafiolas [

Value

CRUE_05_10

Contenidos Digitales. Contenidos Docentes de acceso abierto.

Soporte al almacenamiento y difusién de contenides docentes de acceso abierto

Servicio

Universidades
Espafiolas
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El inventario de aplicaciones

t: Models i3 Q <::‘, = 0
w h: CAUDIT-UCISA-CRUE Merge Capability model
(= Strategy
(= Business
v [ Application
v [ Inventario de Aplicaciones de Universidades
~ (= CRUE_00_01. Autenticacién Centralizada
g] cas
£ OAuth. Active Directory
=] OpenlDAP
&1 Oracle single sign on
£ PRISE adAS S50
=] SAML
v [ CRUE_00_02.5eguridad en red: Firewall, IPS, ID5
£ CheckPoint
=] iptables
=] Palo Alto
£ suricata
£] UTM Fortigate
(== CRUE_D0_03. Sistema antivirus y antispam en servidores
(= CRUE_D0_03. Gestion de red inaldmbrica
(= CRUE_D0_06. Backup centralizado de servidores
(= CRUE_00_07. Gestion de log y evidencias electrénicas
(= CRUE_00_08.Gestion ancho de banda
(= CRUE_00_09. Sistema de almacenamiento en red
(= CRUE_D0_10. Gestion de versiones
~ [= CRUE_00_11.Gestion de activos Tl
£] EasyVista
%] OneCMDB
w (= CRUE_00_12. Gestion del Centro de Datos
=] VMware vSphere

Catalogo de servicios TIC de las Universidades Espafiolas

Inventario de aplicaciones de
Universidades

Basado en el Catélogo Servicios TIC v3.0
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Las entidades universitarias

(= CRUE_02 Gestion de |dentidades
v [=» CRUE_D9 Entidades -
+ (= CRUE_09 01 Ubicaciones CRUE 09 05 Usuarios e A A A A A -
v (= CRUE_09 01 01 Online
R CRUE_09_01_01_01 Campus virtual CRUE_09 05 01 £ CRUE_09_05 02 £ CRUE_ 09 05 03 £ CRUE_09_05 04 £ CRUE_09.05 05 £ CRUE_09_05 06 £
; . Potencial Estudiante de Estudiante de Estudiante de Estudiante de Estudiante de
~ (= CRUE_09_01_02 Offline estudiante primaria secundaria grado master doctorado
v (= CRUE_0S_01_02_01 Internas
% CRUE_09_01_02 _01_01 Campus A
v (= CRUE_09_01_02_02 Externas CRUE_09.05.07 £ CRUE_09.05.08 % CRUE_09.05.09 £ CRUE09.05.10 2 CRUE_09.05_11 £ CRUE_09.05 12 £
% CRUE_05_01_02 _02_01 Sede CPD A Estudiante de Sociedad Empresas Agentes Equipo 'de Cafgas
titulos propios financiadores direccion académicos
% CRUE_09_01_02 _02_02 Microsoft Azure
2 CRUE_09_01_02 _02_03 Amazon W5
v (= CRUE_09_02 Secies Estratégices CRUE_09 0513 £ CRUE_09_05_14 £ CRUE_09 0515 CRUE_09_05_16 £ CRUE_09_05_17 £ CRUE_09.05.18 £
% CRUE_09_02_01 Gobierno estatal Calgcfs‘ de Investigadores Investigador Investigadores Técnico de Técnico de
% CRUE_09 02_02 Gobierno autonémico gestion principal externos laboratorio docencia
% CRUE_09_02_03 Agencia acreditacin estatal
2 CRUE_09_02_04 Agencia acreditacién autondmica
e CRUE_09 0519 £ CRUE_09_05.20 § CRUE_09 05 21 £
2 CRUE_09_02_05 CRUE Universidades PAS PDI Personal
2 CRUE_09_02_06 RedIRIS SIEmo
% CRUE_09_02_07 Fundacion universitaria
& CRUE_09_02_08 Consorcios
~ (= CRUE_09_03 Socios
§ CRUE_09_03_01 Universidades [ Properties 53 | #4% Visualiser
% CRUE_09_03_02 Centros de investigacién no propios - — 8
2 CRUE_09_03_03 Partners comerciales E CRUE_09 05_15 Investigador principal (Business Actor)
% CRUE_09_03_04 Donantes y benefactores
(= CRUE_09 04 Proveedores Main Mame Value
(& CRUE_09_05 Usuarios Properties Cadigo CRUE CRUE 09 05 15
(&2 CRUE_09_06 Productos ) Analysis Nombre Investigador Principal
(= CRUE_09_07 Segmentacién Mercado Tino Entidad
{= CRUE 09 02 Qutputs Appearance P
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Muchas gracias

e Adelaida Cabrero Bueno - Universidad de Jaén
acabrero@uijaen.es
https://www.linkedin.com/in/adelaidacabrero

e Zulema Furones Fernandez - Universidad de Burgos
zulema@ubu.es
www.linkedin.com/in/zulema

e Lluis Alfons Arino
lluisalfonsarino@urv.cat
https://www.linkedin.com/in/larinyo

e José Carlos Gonzalez Gonzalez
jgonzal@ull.edu.es
https://www.linkedin.com/in/josé-carlos-gonzalez-gonzalez-99341027
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