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El equipo uLL
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Un objetivo:; Catalogo de Servicios

Estrategia | Operacion
Valor | Infraestructura
Innovacion | Tradicion
Inversion | Gasto

Procesos del Negocio | Procesos de soporte

Soporte TIC a la Gestion

Soporte TIC a la Docencia Correo y colaboracién

R Soporte a equipamiento del puesto de Servicios de soporte o
Soporte TIC a la Investigacion e o
tecnicos

Comunicaciones
Publicacion Web

Gestion de identidades
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Colaboradores
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Otro objetivo: Ficha de Servicios v1.0

Cadigo

Grupos de interés

Responsable funcional

Nombre del servicio Roles
Promotor

Funcionalidades Interlocutor del departamen

Responsable Técnico

Descripcion del
servicio para el

usuario Componentes del servicio
GI’UpO de SerViCiOS Informacion técnica |instrucciones técnicas y
manuales
oz . Informacion A ;
Informacion| Valor para el negocio o Areas internas y OLA
p ara el . Suministradores y UC
promotor SLA: horarios, plazo Criticidad del servicio
SLA SLA
., .. Franja de disponibilidad
Solicitud acceso Informacion del coste |Coste del servicio
! Indicadores KPI
modificacion y baja — —
Acceso al servicio Fecha inicio
Soporte y atencion de Fecha fin
incidencias _ Version
Varios - -
Ayuda Ayuda Fecha Gltima version

Elaborado por

Aprobado por
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Modelado ULL

GitHUB https://github.com/tic-ull/Modelado-de-Servicios-TIC
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Genera las paginas web con todas las fichas
de servicio del catadlogo a partir del modelo en
Archimate.

Genera los primeros esqueletos de los ficheros
de configuracion de una plataforma de
monitorizacion Nagios.

Analisis de dependencias que es capaz de
detectar los colectivos universitarios que se
ven afectados por una alarma en un
determinado elemento.

Modulo que recoge indicadores y objetivos de
forma genérica y cambia el color de los
servicios en funcion de que se estén
cumpliendo o no los objetivos fijados.
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https://github.com/tic-ull/Modelado-de-Servicios-TIC
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https://github.com/tic-ull/Modelado-de-Servicios-TIC
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https://github.com/tic-ull/Modelado-de-Servicios-TIC

Un resultado

NESTIC 90915
W crueTIC

servicios T1C

% de servicios de media ofrecidos por las universidades

4 de soporte TIC a la investigacion

|
64 de soporte TIC
/_ a la gestion

$73%:

7 de soporte TIC faa%‘.
ala docencia _\ ewnne®

LA

11 de

5 de gestionde  .+*"*., »+*"*,  publicacién web
identidades * 84%:" " 78%: y contenidos
"es® st digitales

tanst

AN 7 de soporte
al puesto

de usuario

.'Il".
7 de servicios de / o
comunicaciones 169%:

“anat

13 de herramientas de correo
y trabajo colaborativo
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Docencla Wirhsal

7 de soporte TIC

a la docencia
Gestidn de boenclas softwane para docenca

Soporte 3 aulas de Informdtica de u=o docente

Saporte 3 Aulas multmedia

4% % Soporte 2 la eaboracidn de contenidos docentes

Soporie 2 realizackdn y correcciin de exdmenes

B “ Snporte a aulas de informdtica de lone acoeso

Ko m Frevisio en los proaimos 12 meses m5l

et 11 Semrvid om o o e THC w8 I o cocersd - o st

UNIVERSITIC. 2015
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4 de soporte TIC a la investigacion

l.'- ;i ..o

-
1 66% .
L

‘e L] -‘.
,/._.-——\\ 16% Alojamiento de Infraestructuras
".‘-—m
- Asesoramiento adquisicion infraestructuras y servicios TIC para
investigacion
35% Gestion de Licencias software para investigacion
59% Supercomputacion
No [ Previsto en los proximes 12 meses T
UNNERSlTIc ' 2 0 ] 5 Gréfico 1.4.5ervicios Tl de soporte a la investigacion gestionados de manera centralizada: porcentajes
W Crue s
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11 de
»***.,  publicacion web
$ 78%: y contenidos
B digitales

98% Web institucional

92% Intranet. Portal del estudiante o Secretaria Virtual

0% Intranet. Portal del empleado

Grabacion y Difusion de eventos

Intranet
11% Contenidos Digitales. Contenidos Docentes
20% Contenidos Digitales. Material audiovisual

31% Sede electrdnica

33% Intranet. Portal del investigador

33% Contenidos Digitales. Contenidos Docentes de acceso abierto
49% Contenidos Digitales. Material fotografico

No [ Previsto en los préximos 12 meses [ Si
UNIVERSITIC 20] 5 Grafico 1.15. Servicios de publicacién web de contenidos digitales que se proporcionan: porcentajes
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64 de soporte TIC
a la gestion

Gestidn Académica

Gestion Econdmica

Gestion Académica. Actas

Gestion Académica. Acceso a Grado

Gestion Académica. Gestion de Postgrado

57% Extension Universitaria. Bolsa de alojamiento
B0% Comunicacion. Prensa universitaria
653% Gestion Econdmica. Gestidn de Fondos FEDER
58% Gestion RR.HH. Valoracion del Desempefio
68% Gestion Académica. Necesidades educativas especiales
70% Gestion Calidad. Herramienta para evaluacion EFQM
F0% Gestion Infraestructuras. Gestion de almacén
68% Secretaria General. Mormativa
75% Secretaria General. Protocolo

82% Extension Universitaria. Préstamo de Bicicletas

Mo [ Previsto en los proximos 12 meses msi

Grifico 1.6. Procesos de servicios de soporte TIC a la gestidn menos automatizados: porcentajes

Biblioteca Universitaria

Gestion Académica. Plan Docente
Gestion Académica. Depdsito de Titulos
Gestion Académica. Ensefianzas propias

Gestion RR.HH.
05 12 meses msi

pestion mas automatizados: porcentajes

=T 2015
W crueTIC
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35% Secretaria General. Registro
42% Gestidn Académica. Actas
44%, Gestion Académica

Gestion Académica. Secretaria Virtual

.

64 de soporte TIC 51%
a la gestion

53% Gestidon Académica. Automatricula
» - 0.
.
1 UU% : 730/0.: 57% 43% Gestion Académica. Acceso a Postgrado
' =
[ P

58% “ Gestion Académica. Becas
59% Gestion Académica. Gestion de Postgrado
59% Gestion Econdmica

Gestion Académica. Acceso a Grado

|

No msi

Gréafico 1.8. Servicios de gestidn incorporando elementos de administracidn electrdnica mas implantados: porcentajes

UNIVERSITIC 201 5
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N

) 8 Catdlogo de Servicios Tl (Soporte a Equipamiento de Puesto de Usuario)

1% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mantenimiento de equipamiento informatico
corporativo.

7 de soporte

UNIVERSITIC 201 5
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e usuario
3 Servicio de provisién y renovacién del puesto de
i trabajo
8%_ Asesoramiento para adquisicion de equipamiento
informatico y software.
8%2_ Seguridad Integral en el Puesto de Trabajo

No M Previstoen los préximos 12 meses M Si




2x0 9 Catalogo de Servicios Tl (Herramientas correo y colaboracion electrénica)

%  -60%  -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Y Correo electrénico. PDly PAS
v Notificaciones. Listas de Distribucién
“*-..__L____________,_..-"
6% Correo electrénico. Estudiantes
“--.________‘-______.______,.r‘
10% Videoconferencia. Web

+* e .‘ 14% Espacios web colaborativos
L
: 69%’“ ': 16% Videoconferencia. Sala
i" - ot

| 25% 0 Correo electroénico. Egresados

13 de herramientas de correo 31% Notificaciones. SMS

3’ tra bajn co la hnrativn 31% Intercambio de ficheros. Ficheros gran volumen
40% 0 Notificaciones. Redes Sociales
46% 0 Intercambio de ficheros. FTP
53% Videoconferencia. Inmersién
79% 2 Correo electrénico. Preuniversitarios

No M Previstoen los proximos 12 meses M Si

UNIVERSITIC 2015
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Anexo 10 Catalogo de Servicios Tl (Servicios de Comunicaciones)

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Conexion a red Cableada

Conexion a red Inaldambrica

L L
*
& -

 85%;

Teunt
7 de servicios de / 7%
comunicaciones

13% O

7%

Telefonia fija

Conexion Externo a Red de Comunicaciones

Telefonia Movil

31% 0 Fax

36% Consulta Tarificacion Telefénica

I

No B Previsto en los préoximos 12 meses uSi

nene 2015
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Anexo 11 Catalogo de Servicios Tl

0%  -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

5 de gestionde  .""*e,
identidades s 84%:

"--'

Autenticacion Centralizada

Gestidon de credenciales

8% Tarjeta Universitaria Inteligente

53% Gestion de Certificados

No M Previsto en los préximos 12 meses M Si

UNVERSITIC 201 5
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Proximos pasos

e Difusion y apoyo:
v’ Informe de Tendencias
v'GT RedIRIS
v'Web CRUE
v'Web especifica...

 Modelado ULL
 Servicios de apoyo
 Mapa de procesos
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Asistentes CRUE-TIC Malaga 2016

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total de asistentes
Vicerrectores
Dir Secretariado

Directores

Jefes Servicio

Privadas

Publicas

Ponentes

B Mujeres B Hombres
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EXERTICE 204/15
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