Mapa de la
Administracion
Electronica en las
Universidades
Espanolas



Autoria:

Recogida de la informacion:
Juan Arana Pérez
(garana@unizar.es)

Pascual Pérez Sanchez
(pascual.perez@unizar.es)

Impulso y organizacién:

Tomas Jiménez Garcia
Secretario Ejecutivo de Crue-TIC
(tomasji@um.es)

Daniel Sanchez Martinez
Coordinador técnico del GT de
Administracién Electrénica de Crue-TIC
(danielsm@um.es)

Los interlocutores de administracion
electronica de las universidades que han
respondido a Ja encuesta.

Editado por:

Crue Universidades Espafolas
Plaza de la Cortes, 2 - 72 Planta
28014 Madrid

www.crue.org

Depésito legal: M-36470-2016



indice

©W 0 N O 1 A W N = O

. Introduccién

. ¢Cuadl es el presupuesto anual?

. Indique el personal propio dedicado a la sede electrénica

. Aspectos cree que limitan

. ¢Cudl es el producto base sobre el que estd instalada su sede?
. Servicios de ciudadano y tramitador que incluye

. Pasarelas de pago

. Notificacion fehaciente

. Ofrece documentos firmados electronicamente y CSV

. Software de portafirmas

10. Gestor documental

11.
12.
13.

Problemas en despliegue de servicio de firma electrénica
¢Consulta datos de Intermediacion?

¢Pone a disposicion de Intermediacién datos como cedente?

14. Normas aprobadas por su organizacién administracion electrénica

15.
16.
17.

Medidas implantacion ENI
Proyectos o actuaciones mas relevantes para el futuro

Iniciativas mas satisfactorias

18. Interés por servicios federados

19. Anada cualquier aclaracién o comentario que considere oportuno

ANEXO I. Respuestas por Universidad.

ANEXO II. Sedes electrénicas de las universidades.
ANEXO Ill. Universidades que han respondido.
ANEXO IV. Cuestionario.



Introducciéon

1. En este documento se han recogido las respuestas a una encuesta enviada a
los “interlocutores de administracion electrénica” de las universidades espa-
fiolas (publicas y privadas) el 14/03/2016. El cuestionario tiene ligeras variacio-
nes respecto al que dio origen al “Mapa...” ediciéon verano 2015. La encuesta
figura como Anexo IV

2. Se ha eliminado de la relacion (pero no del recuento) a las universidades que
no deseaban ver su nombre acompafando a ninguna de las respuestas. Tam-
bién se han omitido los nombres de las universidades que no deseaban ver
publicadas sus respuestas a determinadas preguntas.

3. Enrelacidon con lo anterior se ha mantenido los nombres de las universidades,
asociadas a las respuestas, cuando, a juicio de los recopiladores, eso aportaba
elementos de interés (por ejemplo, el tipo de plataformas utilizadas) y se ha
omitido cuando no aportaba datos de mucho interés y colisionaba con los
deseos de reserva (por ejemplo, los problemas que dificultan el progreso de la
administracion electrénica).

4. Se han incorporado a las respuestas las aclaraciones y comentarios aportados
en cada una de las respuestas.

5. Se han recibido respuestas de 53 universidades entre el 15/03/2016 vy el
07/06/2016 (5 de ellas para decir que no tenian de momento proyectos de
eAdministracion). A las respuestas se han afnadido las de 2 universidades que
respondieron en 2015 pero no han enviado su cuestionario en esta ocasion.
Ver ANEXO Il

6. Como anexo figuran las universidades que han respondido y la direcciéon de su
sede electronica.



Grupo de Trabajo de Administracion Electronica.

A
e o v

Mas del 95% de

las universidades
publicas espanolas

tiene sede electronica

@ s
@ Nosede

Este mapa es un documento
que invita a la colaboracion
entre universidades

Proyectos de

otros

Aplicaciones

comunes

Benchmarking
de politicas,
normas y

aplicaciones




Principales
envicos € ®

de sede

, = 40

electrénica
30

Perfil del contratante

Registro electrénico

Tablén de anuncios 20

Licitacion electrénica

Carpeta ciudadana 10

Pasarelas de pago |
0

Dos pilares de la
tramitacion electronica
en las universidades

40 r
30 -; E-
20
10 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Firma Datos inter- Escaneo de Gestor Archivo Valija Copias Otro
electronica mediacion  documentos documental eletronico electrénica auténticas

portafirmas (SCSP)
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2015: pregunta 1. Sin modificacion Respuestas

1. ¢Cual es el presupuesto anual dedica- UAL no tenemos contratado mantenimento de la plataforma. Una empresa
do en su organizacién a la administra- nos presta algunos servicios y desarrollos especificos para la mejora de la
cion electronica, incluyendo sus estruc- misma. Los servidores evidentemente si tienen contratado su mantenimento
turas subyacentes (registro, archivo, correspondiente.

firma, notificaciones, tramitacion)? Se
excluye el presupuesto dedicado a
personal.

Menos de 50.000 euros

Entre 50.000 y 200.000 euros
Mas de 200.000 euros

Aclaracion: se contabilizan el
presupuesto anual dedicado a
contratar el evolutivo o la instalacion
de nuevos servicios. Se excluye el
soporte al usuario

Las preguntas 1y 2 se tabulan
conjuntamente

2015: pregunta 2. Sin modificacion Respuestas

2. Indique el personal propio dedicado EHU 7 personas
en su organizacion al desarrollo de

la sede electrdnica y sus estructuras uAB 12 personas
subyacentes (registro, archivo, firma,

notificaciones, tramitacién), incluyendo ucm 8 personas

la direccion del mismo.
uie 10 personas
Menos de dos personas
De 2 a 5 personas uLL 6 personas
Méas de 5 personas UNICAN Si se entiende gente dedicada a la Administracién Electrénica y sus
estructuras Subyacentes 2. Si se entiende gente vinculada a la Administracién
Electrénica y sus estructuras Subyacentes 7.

Aclaracion: En caso de méas de 5

versonas. Por favor, indique el nimero upr No se puede aportar nimero concreto, ya que depende del subproyecto

en ejecucion

Presupuesto (1)

1-2. Cuadro Conjunto 2016 /Personas (2) <2 2y5 >5 Total
<50 14 12 3 39
50 - 200 0 16 4 20
> 200 1 1 0 2
Total 15 29 7 50

11



3-4

2015: pregunta 3. Sin modificacion

3. {Qué aspectos cree que limitan mas
la implantacién de la Administraciéon
Electrénica en su organizacion? (Puede
sefalar varios)

Coste: 18

Baja utilizacion: 9

Falta de apoyo de la direccion: 5

Falta de directrices claras de implantacio: 17

Otro (especifique): 18

Coste 27%

Falta de directrices
claras 25%

Falta de apoyo de
la direccién 8%

Baja utilizacion
13%

12

Respuestas

EHU Hay criterios diferentes entre la direccién de los servicios informaticos y
la de la administracion electronica entre si es la organizaciéon la que se debe
adecuar a los sistemas informaticos que consideren tecnolégicamente mas
adecuados, con independencia de la satisfaccion del usuario o si debe de
buscarse la solucion que mejor se adapte a las funcionalidades requeridas por
el usuario aunque tecnolégicamente sean mas complejas de implementar.
Para la parte | el cambio debe ser asumido como propio por la organizacién;
para la parte técnica eso no es relevante.

uaL Dificultades a la hora de simplificar los procedimientos administrativos.
Al personal administrativo en general le cuesta hacer esa tarea de simpli-
ficacion. Dificultades de usabilidad. La plataforma no es una herramienta
especialmente cémoda en su uso. Dificultades técnicas asociadas al uso del
certificado electrénico (instalacion, versiones de Java, versiones de navega-
dores, etc.).

uB Los procesos informaticos han de responsabilizarse de temas que antes
no eran de su competéncia: registro, gestion documental, notificacion, etc.,
hay mas temas.

uBu Dificultades técnicas y organizativas. La plataforma implantada no fun-
ciona correctamente. Problemas con los applets de Java. Resistencia al cam-
bio por parte de unidades funcionales.

ucam Desconocimiento del uso del certificado y configuracién en equipos.

ucmL Menos utilizacion de la esperada por los problemas derivados del uso
las tecnologias necesarias para la identificacion y firma electrénica.

uco Inercia de los empleados publicos para continuar haciendo los procedi-
mientos de forma tradicional. No siempre se busca la utilidad para nuestros
administrados.

upc Falta de recursos, pero no por falta de apoyo de la direccién, sino por
problemas organizativos para asignarlos.

UGR Mas RRHH para el desarrollo y mantenimiento.
UHU Falta de recursos humanos y de presupuesto para la externalizacion.
usi No hay aspectos que limiten. Todo lo contrario.

uLL Ninguno actualmente. Estd implantada desde enero de 2012 y consolida-
da en la ULL, tanto para usuarios como para gestores.

unep Complejidad organizativa.

UNICAN Existe una Comisién de Administracion Electrénica, y se ha puesto en
marcha un Plan de Actuacion para la AE.

uniovi Resistencia al cambio y que se dispone de una plantilla envejecida.

UJAEN Software implantado no cumple las expectativas generadas.

upc Normativa y criterios de uso de la firma no ajustados al criterio de pro-
porcionalidad. Problemas derivados del uso de los certificados para la firma,
cuestiones técnicas como por ejemplo los applets java y una insuficiente usa-
bilidad, principalmente.



2015: pregunta 4. Se introducen nuevos items.

4. ;Cual es el producto base sobre el

que esta instalada su sede?

ecee

ecee

TREWA-Andalucfa nativo: 9
TREWA-Andalucia Telefénica: 3
Everis: 4

Telvent-Connectis: 7

Tangram: 4

AL-SIGM: 7

OCU-Universidad digital: 3
Liferay: 6

Acceda-MINHAP: 1

- T.Actica: 1

- Desarrollo propio: 17

Otro: 11

upr Dificultades tecnolégicas, como JAVA u otras no imputables a los equipos
propios de desarrollo del proyecto.

upo Pérdida de confianza debido fundamentalmente a los problemas deriva-
dos de la generalizacion de una solucién solida que facilite el uso de la “firma
electrénica”, tanto para la autenticacién como para el firmado.

urJc Complejidad de las soluciones técnicas, impacto en materia organizativa
(organizacién por procesos), dificultad para la identificacién y reingenieria de
procesos, brecha digital y resistencia al cambio.

usAL Resistencia al cambio.

uv Falta de recursos humanos. Serfa preciso dotar de mas personal.

UVA Falta de personal para poder llevar a cabo todo lo que se quiere implan-
tar asi como luego su mantenimiento y soporte.

uviGo Dificultades organizativas y resistencia al cambio.

OTRAS Falta de definicion de los procesos.

Respuestas

................
e

e
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eHU Desarrollos en Java, Plataforma de firma Zain de Izenpe y Notes-Domino.
UA AL-SIGM para registro electrénico.

uAL A lo largo de estos aflos hemos ido evolucionando el producto por nuestra
cuenta.

uB Desarrollado por la empresa SEMIC

ucAa Plan Avanza 2 (extension de Solicit@, cuadro de mando de e-Adm y ex-
tensién de PTw@ndA)

uctm Componente de integracion para la firma de actas.
ucm Desarrollos propios en UniTramita. Otros productos: UniTramita.

uco Gonce como tramitador de expedientes y como base para la Sede Electré-
nica. Gtabléon para el BOUCO.

ubG Voto electrénico, notificacion, validacion de firma electrénica, portafir-
mas, gestion de convocatdrias, directorio de cargos, boletin oficial.

upbL Desarrollo propio (PHP, C-Sharp, MySQL, Ajax, Apache).

uGR Desarrollo propio (Java, Apache, Tomcat, JBoss).

uie Infoglue.

UJAEN Desarrollo propio: Portafirma. actas, plataforma de tramitacion.
uii Desarrollo propio. ERP eUlier@. Editora UPO.

uL eCivilis

um Desarrollo propio. ELECTRA (plataforma SOA).

UNICAN Son autoservicios orientados a nuestros clientes principalmente, y no
al ciudadano. La tecnologia empleada es Microsoft SharePoint e INVESITE.

unizar Desarrollos de validador de CSV, registro electrénico y herramienta de
tramitacion con Java y PHP.

uoc Desarrollo propio: OpenCMS.

upct Desarrollo propio: Port@afirmas, validador de CSV.
upsA Desarrollo propio con Oracle.

urv Houdini.

uvico No disponemos de sede electrénica.

otro SIGNE



2015: pregunta 5. Se introducen nuevos items y se reformula.

5. ¢ Cuales de los siguientes servicios
incluye su organizacién en la sede
electronica (desde el punto de vista del
ciudadano y desde el punto de vista del
funcionario)?

A. Servicios de la sede:

Perfil del contratante: 35

Registro electronico para ciudadano: 40
Tablén de anuncios: 26

Licitacion electronica: 6

Carpeta ciudadana: 32

Sistema de pago. Pasarelas de pago: 31

B. Plataforma de tramitacion de la adminis-
tracion electronica:

ecee

Sistema de firma electroni-
ca o portafirmas: 41

Obtencion automatizada
datos desde otras adminis-
traciones (SCSP): 12

Digitalizacién / escaneo de
documentos (art. 27 de
Ley 39/2015): 6

Gestion de expedientes y
documentos electrénicos
(SGDE) - Gestor documen-
tal: 37

Gestién de documentos
electronicos de archivo
(SGDEA) - Archivo electré-
nico: 13

Valija electrénica (envio
entre unidades dejando
constancia de entrada y
salida): 7

Copias auténticas (art. 27
de Ley 39/2015): 10

Otro (especifique): 5

Respuestas

eecccncany
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uHu Validador de documentos.
ubG Solicitud de titulo.

UJAEN Expedicion de certificados electrénicos clase 2A. / Informacion general
sobre los procedimientos.

UNED Solicitud genérica, Solicitud de informacién (Transparencia), Consulta
de programas de estudio, Cotejo via CSV, procedimientos internos, Portal de
Comparecencias.

UNIRIOJA Se integra con la pasarela de pago del banco Santander aunque los
procedimientos aln no estan en produccion.

upc Factura-e.

upo Verificacion de documentos firmados, informacién al respecto de la codi-
ficaciéon DIR3, oficina para la expedicion de certificados digitales -y grabacion
posterior en tarjeta universitaria, si el solicitante pertenece a la comunidad,
herramienta para comunicaciones internas (eco), notificaciones fehacientes
(ésta ultima no se ofrece a través de la sede; esta integrada en los procedi-
mientos).

usc Servicio de notificacién por comparecencia en sede electrénica, verifica-
cion de documentos electrénicos, catdlogo de procedimientos telematicos.

oTRo etitulo.

2015: pregunta 6. Sin modificacion Respuestas

6. ;(Proporciona la sede electrénica de
su organizacion funcionalidades para el
pago por parte del ciudadano (“pasare-
las de pago”)?

= Se utilizan pasarelas de pago de
entidades externas (p.ej. Red.es): 14

== Se utilizan pasarelas de pago de
propias: 3

== Se utilizan pagos con tarjetaen TPV: 30

== Se admite el pago por cargo inmediato
en bancos conveniados (p.ej. norma
65 del CSB): 6

= Otro (especifique): 9 _

16
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2015: pregunta 7. Sin modificacion

7. ¢Se utilizan en su organizacion siste-
mas de notificacion fehaciente?

= Se utilizan notificaciones externas (p.ej.
http://notificaciones.060.es/): 8

== Notificaciones por comparecencia en
sede (ver notificaciones en carpeta
ciudadana): 15

= Se utilizan sistemas propios: 9

== Se utilizan sistemas de notificacion
pero no fehaciente (avisos
informativos): 22

== No se utiliza ningun sistema de
notificacion ni aviso: 6

uB Banca electrénica, algunos bancos permiten pagar teleméaticamente reci-
bos generados segun cuaderno 57 en sus WEB, facilitamos el enlace en dos
bancos con lo cual el usuario no ha de teclear un cédigo largo.

ucam Emisiéon de cartas de pagos mediante Cuaderno 57.

uiB La pasarela de pago no esté especificamente en la sede.

uIAEN No se proporciona pasarela de pago.

usi Usamos mas que un servicio de “pasarela” un servicio de “intermediacién
bancaria” (definido por nosotros con PayNoPain) que incluye la pasarela y
mucho mas.

uLL No se proporciona.

UNED E| pago via TPV estd vinculado a aplicaciones especificas que tratan
temas como solicitudes de matricula o de certificados de estudios.

unIrRioJA No estad en produccion pero si se esta trabajando para algunos pro-
cedimientos en pruebas.

upc Domiciliacién Bancaria.

usAL Pasarela de pagos Viapago del Santander.

Respuestas

uB Utilizamos la plataforma “eNotum” de Administracié Oberta de Catalun-
ya (AOC) de forma habitual.

UNIRIOJA Se estd trabajando en el desarrollo de un sistema de notificacion
electronica fehaciente pero de momento la notificacién sigue siendo por co-
rreo postal con acuse de recibo.

UPF Se estd implantando eNotum.

17
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2015: pregunta 8. Eliminada
2015: pregunta 9. Sin modificacion

8. La universidad ofrece a los ciudada-
nos documentos firmados electrénica-
mente con la posibilidad de validarlos
en la sede con el cédigo seguro de
verificacion.

- NO: 3

= Certificaciones académicas: 33

= Calificaciones de PAU (selectividad):14
= Actas de examen: 17

= Certificados de PDI o PAS (trienos,
quinquenios, servicios prestados): 21

== (Certificados de asistencia a cursos de
formacion: 15

Otros (indicarlos): 29

18

Respuestas

EHU

Certificado de Hoja de Servicios.

Evaluacién Docentes de las Alumnos (Informe resumen 5 afos).
Certificado Encargo Docente.

Certificado de Evaluacién de la Actividad Docente.

Certificado de Ausencia de Incidencias en Tutorfas.

Certificado de Reconocimiento de Créditos Docentes.

Certificado de Trienios. - Certificado de Pertenencia a UPV/EHU.
Certificado de Quinguenios.

Certificado de Sexenios.

Certificado de direccion de Trabajos Fin de Grado/Proyectos Fin de Gra-
do.

Certificado de participacién en tribunales de Trabajos de Fin de Grado
Proyectos Fin de Grado.

Reconocimiento de créditos docentes.

Certificado de responsable de Master.

Certificado de direccién de Trabajos Fin de Master.

Certificado de participacion en tribunales de Trabajos Fin de Master.
Certificacion de responsable de programas de doctorado.
Certificado de direccién de tesis doctorales.

Certificado de participacion en tribunales de tesis doctorales.

ua Certificados de actividad investigadora, supletorio del titulo, certificados
de Tutela de Trabajos de Fin de Grado/Master, certificacién de programas de
asignaturas, certificado de direccién de tesis, certificados/diplomas de cursos
de especializacion, certificados para la capacitacion docente de idiomas.

uAL Todos los documentos relacionados con la gestion de las becas Erasmus.
uam Hoja de servicios, Certificado de prestacion de servicios, Anexo lll — Cer-
tificacion de Servicios Prestados, Anexo | — Certificacién de servicios previos,
Solicitud de anticipos, Permanencia, Quejas y Sugerencias.

ucm Certificados de alumnos visitantes.

uco Todos los documentos firmados electrénicamente en la Universidad, in-



dependientemente de si se firma por personas fisicas o por sellos de 6rgano,
pueden validarse en el verifirma de la Sede. Ademas se trata de un verifirma
integrado, independientemente de que la firma se haya realizado en la Sede,
en el tramitador, en portafirmas, en eCO,...

Ejemplos de documentos firmados: Certificados académicos, Hojas de Servicio, Certificados de
cursos, Resolucién de reconocimiento de nivel de idiomas, Certificados econdmicos, Certificado
Sustitutorio de Titulo, Publicacién en BOUCO, ...

ubc En realidad, cualquier documento sellado electrénicamente desde el tra-
mitador de expedientes (sin importar su naturaleza) puede ponerse a disposi-
cion del ciudadano y validarse mediante CSV.

upL Portafirmas.

uHU Todos los procedimentos de la oficina virtual que requieren tramitacion y
en los que se generen resoluciones.

uJAEN Documentos firmados a través de portafirma con cdédigo de documento
para su verificacion.

uJAEN Documentos firmados.

uJi Tenemos un asistente de edicion de certificados integrado con el ERP. Los
diferentes servicios solicitan su uso, se disefa el certificado, se genera auto-
matico, se firma por servidor y se manda al usuario. Tenemos desde certifica-
dos del servicio de lenguas, diversos de estudiantes, de empresas, etc.

uLL
e Autorizaciones y Resoluciones (permisos y licencias, ayudas, Resoluciones
de la Comision Electoral...)

Certificaciones de evaluaciones del PDI (Docentia...)

Firma de actas de calificaciones académicas por el profesorado
Convocatorias de cursos...

En general, todos los documentos asociados a los expedientes electro-
nicos.

um Llamamientos de examen, Resoluciones, Certificados obtenidos de otras
AAPPs, Facturas.

UNED Sélo las calificaciones de PAU del curso de Acceso a la Universidad para
mayores.

UNICAN Se pueden verificar los resguardos del Registro Electrénico.

uniovi Certificados de uso de la plataforma virtual al PDI, Firma de Actas,
Contratos de Investigacion.

UNIRIOJA Registro electrénico de solicitudes y cartas de respuesta.
unizar Certificados de investigador (pertenencia a proyecto y a grupo).
uoc Resguardos de solicitud del titulo.

upct Publicaciones en Tablon Oficial Electrénico.

upr Certificados de PDI, prérrogas de contratos de PDI, nuevos contratos de
PDIy certificados académicos (grado, master, doctorado).
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9-10

upo Si, todos los documentos firmados electrénicamente por procedimientos,
portafirmas, etc, pueden.

upv Varias decenas de documentos orientados a alumnos fundamentalmente
(guias docentes, certificados de todo tipo). Tambien para empleados (temas
laborales, de investigacion...)

usAL Certificados de PDI o PAS (domicilio de centro de trabajo, jornada de
trabajo o dedicacion, certificado de la calificacién obtenida en pruebas selec-
tivas del PAS y del PDI, certificaciones académicas). En general es posible la
validacién en la sede electrénica de cualquier documento que se firma dentro
de la plataforma de tramitacion de expedientes electrénicos.

usc Pueden verificarse desde la sede electrénica todos aquellos documentos
que hayan sido firmados electrénicamente a través de nuestra plataforma de
firma electrénica.

uv Todo documento emitido por sede electrénica es validable mediante CSV.

uvA Todo tipo de documento que forma parte de un anuncio del Tablén (listas
de notas de procesos selectivos, listas de espera, ....), Respuesta a una suge-
rencia o queja presentada por oficina virtual. Documentos de anuncios del
perfil de contratante. Todos los documentos firmados por un cargo (Vicerrec-
tor, Rector ,Secretario Gral, Consejo social, ...) .En definitiva todo documento
generado en algin moédulo de la eadmon se puede validar con su cédigo de

verificacion.
2015: pregunta 10. Sin modificacion Respuestas
9. Indique qué software se utiliza en su
organizacion para ofrecer el servicio de
Portafirmas. T
== Portafirmas en Cloud del MINHAP: 1 +
== Portafirmas del MINHAP: 6
== Portafirmas Junta de Andalucia: 12
== Solucién Propietaria: 1
== Desarrollo propio (indicar
herramientas): 12
Otro (especifique el fabricante): 11
«+++ No ofrece servicio de Portafirmas: 10 I T

eHu Desarrollos en Java, Notes-Domino.
uam Connectis (funcionalidad limitada).

uAB,UB Producto erubrica, empresa Gematic.
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2015: pregunta 11. Sin modificacion

10. Indique qué software utiliza para el

mantenimiento del documentos elec-

trénicos durante su tramitacion (gestor

documental)

ecee

Gestores de bases de datos (MySQL,
Postgres, Oracle): 13

INSIDE-MINHAP: 1
AL-SIGM: 3
Alfresco: 36
Documentum: 5

Sistema de ficheros (“file systems”) y
utilidades: 7

Desarrollo propio (indicar
herramientas): 5

Otro (especifique el fabricante): 8

UCLM, ILPGC, UNIZAR, UPV Telefonica Soluciones.
ucm Telvent-Connectis.

uco Portafirmas de Guadaltel. Es una evolucion propia del portafirmas origi-
nal que Guadaltel desarroll6 para la Junta.

upL, URV 4Sign (4TIC).

un ERP eUller@.

uL eCivilis.

um Desarrollo propio: Portafirmas UMU.

uoc Desarrollo propio: Desarrollos en J2EE + TrustedX + TSA externa.
upc Desarrollo propio: SAP i Sw libre.

upF Gematic.

uv Plataforma T.actica.

uvA Se han hecho modificaciones para subsanar errores y adaptaciones a
nuestro funcionamiento.

uvico No disponemos de un portafirmas global, sino Unicamente de una
solucién a medida para la firma de actas por parte de profesores. La firma
se realiza con un applet Java propio que se integra en una web desarrollada
sobre ASPy SQL Server.

Respuestas

-
|
(I
ceseed
R

eA Archiva de Metaenlace.

uco Los documentos se graban en Content, un producto que permite uni-
ficar la grabacién/consulta de documentos electronicos con metadatos ENI.
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2015: pregunta 12. Sin modificacion

11. Indique los principales problemas
encontrados en el despliegue y opera-
cion del servicio de firma electrénica

== QOrganizativos. Derivados de la
ausencia de estructura organizativa
responsable: 18

= Juridicos. Derivados de la ausencia de
normas que lo admitan: 8

== Tecnoldgicos. Derivados del
mal funcionamiento de algun
componente: 35

== Usabilidad deficiente: 35

= Otros (especifique): 11

22

uiB OpenKM.

uJi Alejandria.io (www.alejandria.io 4tic) para Conservacion y ENI, y DBSPACE
en Preservacion.

um GESTA - Gestor de Tramites Administrativos y Archivo de Oficina.

unEeD Oracle UCM.

UNICAN Se dispone de una gestién de procesos realizada en SharePoint.

uprF EMC - Documentum.

uvico No disponemos de un tramitador de expedientes. En cuanto a docu-
mentos electrénicos, ahora mismo las actas que los profesores firman digital-
mente y las facturas electrénicas que se descargan del SEF se almacenan en
servidores de bases de datos (SQL Server y MySQL respectivamente).

Mas adelante pretendemos utilizar Alfresco.

oTrRo Docuware.

Respuestas

EB Temas de Java, drivers (del chip, del certificado).

ucA Tecnoldgicos, debido a la falta de estandarizacion (y/o normalizacién) en
el conjunto de componentes (sistemas operativos y dispositivos, navegado-
res, java, ...) necesarios para ofrecer el servicio de firma electrénica.

ucam Desconocimiento del uso del certificado y configuracién en equipos.
uco A inercia para mejorar y redisenar procedimientos. Luchar contra el co-

rreo electronico y otros procedimientos ‘manuales’ que no respetan la legis-
lacion vigente. Un procedimiento electronico es casi siempre mas eficiente



2015: pregunta 14. Sin modificaciéon

12. ¢ Utiliza su organizacion alguno de
los servicios de verificacion y consul-
ta de datos que provee el MINHAP a
través de su Plataforma de Intermedia-
cion?

@ si s
@ \o: 36

En caso afirmativo indique por favor
los tres mas utilizados y en qué
procedimientos concretos de su
organizacion los utiliza.

gue uno manual, salvo que el manual se salte todas las seguridades juridicas.

uJl Desconocimiento por parte del usuario: casi todos los problemas tienen
que ver con la instalacion en su propio ordenador y su uso. El problema es
de los certificados digitales que tienen los dias contados a nivel de usuario.

um Formativos. Un porcentaje importante de empleados publicos presenta
capacidades deficientes en el uso de herramientas tecnoldgicas, lo que acen-
tUa su rechazo al cambio.

UNED El software requerido a nivel del equipo del usuario es complejo y suele
desajustarse facilmente. El personal dispone de firma electrénica y lector.
Los estudiantes espafoles suelen tener DNI electrénico, pero no disponen
de lector.

upo En realidad, todos los anteriores, en mayor o menor medida. Al tratarse
de una temaética que abarca muchas disciplinas, la responsabilidad no esta
clara; no es facil ejercer un liderazgo real sobre unos cimientos tecnolégicos
poco solidos (los problemas de la firma de cliente no se entienden por aque-
llos que no estan muy implicados en el proceso y ese problema sostenido esta
generando un desgaste importantisimo.

upsAa No tenemos firma electrénica.

upv Despliege y coste de ofrecer certificados a toda la comunidad universita-
ria, incluidos alumnos.

urv Derivados del mal funcionamiento de algiin componente. Java.
uv Falta de empuje por la direccién.

otRro Prioridad baja.

Respuestas
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24

uB
Verificacion de DNI con la DGP, utilizamos también via Generalitat de Cata-
lunya la verificacion de Familia numerosa.

La verificacion DNI para la expedicion del titulo universitario oficial, sustituye
la presentacion del original y fotocopia.

La familia numerosa, permite aplicar importes diferentes en tasas administra-
tivas y no hace falta presentar justificacion. Solicitud de titulo oficial pero lo
expandiremos a otros servicios (automatricula)

uBu Consulta y Verificacion de Datos de Identidad de la DGP en el procedi-
miento de Solicitud de Titulos.

uca DIR3, FACe, TSA.

uco Sélo hemos usado el acceso a los datos de la Agencia Tributaria para
las solicitudes de Accién Social y el acceso al Registro Central de Personal.
También hemos intentado usar los datos de Familia Numerosa y de discapa-
cidad pero hay que hacerlo a través de la Junta de Andalucia y no soportan
el mismo protocolo.

ubc Si se usan, En procedimientos de gestion académica.

upL Tesoreria General de la Seguridad Social, Agencia Estatal de Administra-
cion Tributaria y Agencia Tributaria de Catalufa.

Se utilizan en los procedimientos de contractacion de empresas con las ad-
ministraciones publicas.

uJi Discapacidad, familia numerosa, Seguridad social, Aeat. Se usa de manera
de forma transversal en el ERP eUJler@.

um Datos de Identidad, Datos de Titulos Universitarios y no Universitarios.
Procedimientos de Gestion de Titulos, Procesos Selectivos y Alta de usuarios
en Biblioteca (entre otros). El uso, a dia de hoy, sigue siendo muy reducido.

Los servicios de consulta de datos mas utilizados en nuestra Universidad nos
los ofrece, de forma NO intermediada, nuestra CCAA. Son Datos de Familia
Numerosa y Datos de Discapacidad. Se utilizan en el proceso de Matricula/
Automatricula (Grado, Master y Doctorado) y los de Discapacidad en Ayudas
Sociales.

UNED
La UNED tiene acceso a 35 datos a través de la Plataforma de Intermediacion
de Datos. Hasta ahora ha gestionado permisos para consultar 17 de esos
datos.

Los tres datos mas consultados son:

e  Consulta de datos de Identidad. Procedimiento: Gestidon Académica.
e |RPF. Becas del MECD.

e  Padrén. Becas del MECD.

uniLEoN SVD (http.//administracionelectronica.gob.es/ctt/svd).

uniovi Consulta de los datas de identidad. En el gestor de tramites.

unizar Consulta datos de identidad. Consulta seguridad social (para contra-
tar con AAPP)



2015: pregunta 15. Sin modificacion

13. ¢{Pone su organizacién datos y/o
documentos a disposicion, por medios
electrénicos, de otras entidades?

@ i3
@ \o: 38

En caso afirmativo, indique los tres
datos/documentos principales

UPV

- Consulta de estar al corriente de pagos en SS (contratos)

- Consulta de estar al corriente de pagos en AEAT (contratos)
- Verificacio/consulta dni

uv
Intermediados:

- Verificacion y consulta de datos identidad.

- Titulos — Datos de titulaciones de una persona.
- Grado de dependencia.

- Bienestar social (familia numerosa).

No intermediados:
- Datos de renta.

uvA Verificacion y consulta de identidad (solicitud de titulo).

Respuestas

No: 75%

uca Becas, PAU, notas medias de las titulaciones.
uco Notas y datos de titulacién para el Distrito Unico Andaluz.

uJi Becas, SIIU, Titulos, Sistema de liquidaciéon de la SS, Aeat, preinscripcion,
facturas...

uLL

e Datos de actividad académica (acceso, matricula, egreso....) en la plata-
forma del SIIU-MEC.

e Datos en el webservice de becas del Gobierno de Canarias

e Datos en abierto en la plataforma OpenData Canarias.

uLpGc Se ceden y reciben datos de Calificaciones de la PAU a/desde la Univer-
sidad de La Laguna para el tramite de preinscripcion y asignacion de plazas
en ambas universidades.
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14-15

2015: Nueva cuestion

14. Indique qué tipo de normas han sido
desarrolladas y publicadas en su univer-
sidad en relacién con la administraciéon
electrénica.

= Reglamento de sede 41

= Registro electrénico asociado a sede: 40

= Politica de seguridad de informacion: 27

== Politica de gestién de documentos
electrénicos: 12

= Notificaciones electrénicas: 14
= Comunicaciones electronicas: 14

Uso de claves concertadas para la
identificacion: 18

.+e« Politicas de firma, uso de sellos de
6rgano: 19

eees Actuaciones administrativas
automatizadas: 15

26

um Datos de Matricula, Datos de Titulos y Datos del Expediente Académico
(certificaciones / SET).

UNED Aun se estd mas centrado en aportar soluciones en clave interna.

uoc eTauler.

Documentacion que se envia a la Generalitat a través de EACAT.

Se esta trabajando junto con el resto de universidades catalanas en poner a
disposiciéon de otras entidades el documento de estar al corriente del pago
de la matricula.

upo Datos académicos de titulados a la Junta de Andalucia.

upsa Nominas y certificado de retenciones.

uv Datos de justificacion de proyectos de investigacién. Liquidacion del ejer-
cicio presupuestario a la Intervencién de la Generalitat Valenciana

uviGo A diario se notifican a SEF los cambios de estado en la gestion de las
facturas recibidas por la Universidad.

Respuestas

S A PP
N A

uB Tenemos “Reglament d'Us dels mitjans electronics en I'ambit de la Uni-
versitat de Barcelona”

https://seu.ub.edu/documentPublic/download/937

ucLm Estan incluidos en la Normativa de utilizacion de medios electronicos
en la actividad de la administracion de la Universidad de Castilla-La Mancha.

uJi Tenemos publicado el “Reglamento de Administracion Electronica de

la UJI de Enero de 2016" que incorpora todos los cambios legislativos: ley
39, ENS, ENI.... DOCV niim. 7737 de 09.03.2016 (http://www.docv.gva.es/
Diario Oficial de la Comunidad Valenciana).



UNED Politicas de firma, uso de sellos de érgano. Sélo respecto a sello de
organo.

unizar UNIZAR tiene publicadas esas normas y algunas instrucciones de
servicio en: https://zaquan.unizar.es/collection/normas-administracion-elec-
tronica

upc “Reglamento de uso de los medios electronicos en el ambito de la
UPC" aprobado por Consejo de Gobierno de 30/01/13.

2015: Nueva cuestion Respuestas

15. (¢ Qué medidas ha puesto en mar- EHU Politica de Gestion documental y Archivo.

cha su universidad con respecto a la

implantacion del Esquema Nacional de upv No se ha seguido un plan explicito de adecuaciéon a una o varias de las
Interoperabilidad (ENI) con objeto de normas, no obstante se han tenido en cuenta algunas de ellas en la gestion
interoperar con otras adminstraciones? de diversos proyectos relacionados con la AE.

(NTI=Normas Técnicas de Interoperabili-

dad)

Plan de adecuacion al ENI: 8

NTI de Catalogo de estandares: 6

NTI de Documento electrénico: 11

NTI de Digitalizacion de documentos: 4
NTI de Expediente Electrénico: 7

NTI de Politica de firma electrénica y certifi-
cados de la Administracion: 6

NTI de Protocolos de intermediacion de
datos: 7

NTI de Relacion de modelos de datos: 4

NTI de Politica de gestion de documentos
electrénicos: 6

NTI de Requisitos de conexion a la Red de
comunicaciones de las Administraciones
Publicas espanolas: 7

NTI de Procedimiento de copiado auténtico

y conversion entre documentos electrénicos,
asi como desde papel u otros medios fisicos
a formatos electronicos: 4

NTI de Modelo de Datos para el intercambio
de asientos entre las Entidades Registrales: 2

NTI de Reutilizacién de recursos de informa-
cioén: 3

NTI de Reutilizacion y transferencia de tecno-
logia: 2

Otros (indicarlos): 2

Ninguno: 21
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2015: pregunta 16. Sin modificacion

16. Indique cuales son los proyectos o
actuaciones mas relevantes previstas los
préximos 12 meses para el desarrollo de
la sede electrénica de su organizacién
(puede senalar varios)

Aumentar los servicios para el ciudadano:

42

Mejorar procesos internos de la
administracion (“administracion sin
papeles”): 41

Extender su uso entre los ciudadanos: 18
Migrar de plataforma: 6

Actualizar versiones de productos que
integran la plataforma: 24

Sustituir componentes por otros
diferentes: 11

eeee Adecuacion a ENS o a ENI: 28

e+« Oftros (especifique): 13

28

Respuestas

T e P P A e

eoscelessadecy

uHU Elaborar el Catalogo de Procedimientos, aprobar un desarrollo del Plan
Director de Implantacion de la Administracion Electronica y crear el Archivo
Electronico.

uam Creacion de un registro unificado de solicitantes como el Ministerio de
educacion https://sede.micinn.gob.es/rus/

ucA Anadir nuevos componentes a nuestra plataforma (SIA2, ARCHIVE, Pla-
taforma de intermediacion de datos)

uco Aumentar especialmente los dirigidos al alumnado. Mejorar Evitando
duplicidades y procesos redundantes. Extender realizando campafas entre
los alumnos. Actualizar: tenemos contratada la actualizacién continua de la
plataforma.

uLpGe Implantacién de GEISER y uso de la Plataforma de Intermediaciéon de
Datos.

UNED Aumentar los servicios al personal interno. Implantar Geiser y Archive.
upo Digitalizacion de expedientes.

upsA Aumentar los servicios para alumnos.

URv Revision impacto 39/2015 y 40/2015.

usAL Aumentar nimero de procedimientos disponibles para el ciudadano asf
como introducir posibilidad de autenticacién y firma mediante claves concer-
tadas y cl@ve.

uvA Uso en tablets y moviles.

uviGo Intentar sacar una primera versiéon de la sede electronica.



2015: Nueva cuestion

17. Describa las TRES iniciativas o
proyectos implantados o en fase de
implantacion de los que se sienta mas
satisfecho y puedan servir de referencia a
otras universidades. Haga una descripcion
de no que de alrededor de 500 caracteres
por proyecto (extension sugerida). Estas
iniciativas pueden ser de naturaleza
tecnoldgica, organizativa o normativa.
Pueden ser incluso, fracasos.

Respuestas

EHU

1. La emision de certificados para el PDI (todos totalmente automatizados
salvo 1 que requiere firma del Vicerrector, mediante bandeja). Se tarda un
maximo de 30 minutos desde que se solicita hasta que se recibe y el nivel de
satisfaccion del usuario es muy alto.

2. Los mas de 50 procedimientos electrénicos de licencias y permisos del
PDI, desarrollo hecho integramente en la UPV/EHU y que abarca desde el
registro electrénico de la solicitud hasta su notificacion fehaciente, pudiendo
consultar en cada momento el estado en su carpeta de “mis gestiones”. Este
trabajo se realiz6 por y para las personas usuarias, sin modificar su modo de
trabajo, producto de multiples reuniones, se protocolizé cada paso que de
validaba por el servicio de PDI. El trabajo en comun entre técnicos, juridicos y
“duefos” de los procedimientos fue muy gratificante.

3. Un fracaso a medias: la implantacién de Alfresco para la gestion del Con-
sejo de Gobierno. No se ha conseguido que las actas y acuerdos se puedan
firmar mediante bandeja de firma, por lo que se siguen tramitando en papel.

UA

1. Hemos sido capaces de desarrollar un sistema bastante completo de ad-
ministracion electronica como un desarrollo propio que estd muy integrado
con las aplicaciones ya existentes en la universidad (gestion académica, de
recursos humanos y econémica) y con cualquier otro sistema al que se pueda
conectar via servicios web. Funciona perfectamente desde dispositivos mo-
viles (teléfonos y tabletas) y ofrece un disefo muy moderno y amigable de
cara al usuario.

2. Hemos implementado también un portafirmas con todas las funcionali-
dades que necesitamos por el momento y en el que se ha podido prescindir,
para los miembros de la comunidad universitaria, de las incomodidades de
la firma en cliente a través de applet Java aunque, llegado el caso, puede
también funcionar a través del cliente de @firma.

3. Haber optado por un desarrollo propio y que tan buenos resultados esta
dando, nos aporta una visidon nueva respecto a que es una buena idea el
nucleo de las aplicaciones sea un desarrollo hecho por personal propio y
algunas otras aplicaciones auxiliares (como podria ser el gestor documental)
puedan estar desarrolladas y mantenidas por empresas con las que se man-
tiene una estrecha colaboracion en la implantacion y que tienen productos
que funcionan bien y faciles de interconectar (especialmente mediante servi-
cios web) con cualquier otro sistema de gestion.

UAB

1. Emisién de facturas electronicas

2. Tramitacion y gestion documental de convenios institucionales

3. Uso de la notificacion electrénica en el marco del proyecto de I'Adminis-
tracié Oberta de Catalunya
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Respuestas

EHU

1. Integracién de la aplicacion de Movilidad de Estudiantes con Portafirmas.
Ademas del envio a Portafirmas de los documentos que ha de firmar el coor-
dinador y tutor Erasmus, también hemos utilizado la API de Portafirmas para
que los alumnos puedan firmar digitalmente sus documentos, sin necesidad
de que dichos alumnos tengan que entrar en Portafirmas, por lo que para
ellos es transparente su uso, pues se firma desde la propia aplicacién web de
Movilidad.

2. Actuaciones Administrativas Automatizadas. Se estan firmando con sello
de 6rgano todas las guias docentes. Por otro lado se acaba de concluir el
desarrollo de las actuaciones automatizadas para la emision de varios certifi-
cados docentes para el profesorado, en concreto el Certificado de Coordina-
cion de Asignatura y el Certificado de Direccion de Tesis Doctorales.

3. Modificacién de Portafirmas y Autofirma para evitar el uso de applets de
Java. Hemos buscado mejorar la solucion de Autofirma del MINHAP para la
identificacion y firma con certificados digitales encapsulando Autofirma con
JavaWebStart, anadiendo ademas la funcionalidad de multifirma. Esperamos
ponerlo en produccion en breve.

4. Factura Electrénica. Aunque esto dependia de OCU, gracias a nuestro em-
pefno y bastantes horas de pruebas hemos conseguido que OCU finalmente
integre totalmente UXXI-Econémico con Portafirmas, de manera que se pue-
de enviar la solicitud del conforme de factura al portafirmas del responsable
del centro de gasto que tiene que autorizar la factura en formato pdf. Espe-
ramos ponerlo en produccién en breve.

UAM

1. Implantacién de firma electrénica:

Se ha implantado un conjunto de métodos de firma electrénica que permiten
adaptarse al nivel del procedimiento y al dispositivo desde el que se firma de
forma muy flexible.

Para documentos que tiene que firmar el ciudadano se han desarrollado los
siguientes métodos de firma:

Usuario + Contraseia

Usuario + Contrasefia con doble factor de PIN al movil
Usuario + Contrasena con casilla de verificacion de la TUI
Certificado electronico

DNI

RUS (En desarrollo https://sede.micinn.gob.es/rus/)

Para documentos que tiene que firmar el empleado publico se han
desarrollado los siguientes métodos:

Usuario + Contrasefa

Usuario + Contrasefia con doble factor de PIN al movil

Usuario + Contrasefia con casilla de verificacion de la TUI

Certificado electrénico de empleado publico ubicado en la TUI
Certificado electronico de empleado publico en un almacén centralizado
csv



Respuestas

uB
Ejemplo 1

Solicitud de titulo oficial de Grado, el interesado es avisado por correo e-
que esta en condiciones de solicitar el titulo, procesos nocturnos evaltan los
candidatos, entra en la aplicacién, se da consentimiento para pedir su DNI
y Familia Numerosa (si es el caso) via administracion e-, puede corregir los
datos de nombre, apellidos, domicilio, etc, poner el carnet de familia nume-
rosa, se le muestra un resumen de su solicitud y da su aprobacién. A partir
de este momento:

e Se crea el expediente

e  Se envia la solicitud al registro telematico de la UB

e  Segenera su solicitud en PDF y se firma

Ejemplo 2

Solicitud de Reconocimiento y transferencia de Créditos entre ensefianzas de

Grado. El alumno rellena una solicitud (con muchas opciones, adjuntando

documentos, etc.), una vez la confirma, el sistema hace:

e Crea expediente documental.

e Hace el registro de entrada telematico.

e e proporcionamos un resguardo de su solicitud en PDF que es el
resultado de su solicitud en XML firmada por un CDA de la UB.

e  Le proporcionamos el resguardo del registro de entrada, firmado por un
CDA de la UB.

e La aplicaciéon gestiona el proceso de resolucion.

e  Eljefe de estudios realiza la resolucion firmando un PDF con su certificado
digital en tarjeta.

e El proceso realiza el registro telematico de salida.

e  Se realiza una notificacién e- (via enotum) con valor legal.

Ejemplo 3

Firma digital de actas de calificacion.

e Los ficheros XML para ser firmados los genera la aplicacién, firmaremos
XML, no PDE.

e El profesor recibe notificacion (por correo, al entrar en su espacio
personal, etc.) que debe firmar alguna acta de calificacion.

e Firma el XML con su certificado en tarjeta.

e La actualizacién del expediente de los alumnos es automatica una vez
ha firmado el acta.

e Se puede verificar que el acta firmada (XML) coincide con la informacién
de la aplicaciéon de Gestion Académica, y al revés, esto permitira
hacer certificaciones automaticas, ya que todo se podra evaluar
electronicamente.

e Hay procesos que permiten modificar alguna calificacién, se genera una
acta de enmienda con solo el registro modificado

e Se verifican y completan las firmas al cabo de 24h, por si hay algun
problema.

e Hay procesos de preservacion de las firmas.
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Respuestas

ucim

1. Médulo Expediente laboral electrénico:

Modulo para la gestion en Recursos Humanos de los expedientes electrénicos
de todos los empleados. Se pretende convertir en electronico todo el
expediente de los empleados que actualmente esta en papel.

Por un lado, se incorporaran los documentos de origen electronico ya
procedentes de los procedimientos existentes en la sede. Por otro lado, se
incorporaran los documentos en formato PDF procedentes del ERP corporativo.
En una Ultima fase, se procederd a la incorporacion de documentos fisicos
mediante escaneado y compulsa de los mismos.

2. Firma de actas:
Integraciéon de la gestién de actas realizada en el ERP corporativo (SIGMA)
con la firma electrénica de la Sede. Proyecto en fase de desarrollo por el que
se integrara SIGMA con llamadas a servicios Web de la Sede que permitan
la firma con sello de entidad y el archivado de las actas de calificacion de los
grupos de alumnos.

3. Integracion de Conformes de facturas y otros procesos
econémicos con portafirm@.

Integracién del ERP corporativo (UXXI-Econémico) para permitir enviar al
portafirmas del MINHAP documentos desde la gestién econdmica.

UCA

Iniciativa 1

Integracién de la Oficina Virtual con el sistema centralizado de autenticacion
(LDAP) de forma que permite el acceso y la presentacion de solicitudes
mediante laidentificacién con claves concertadas o con certificado electrénico.
La Oficina Virtual de la UCA se asienta en Solicit@ de la Junta de Andalucia.
Se ha publicado una resoluciéon del Rector, UCA/R89REC/2015, por la que
se aprueba sistema de identificacién y autenticacion distintos de la firma
electrénica avanzada, para los procedimientos telematicos de la Universidad
de Cédiz que se citan. (http://www.uca.es/recursos/bouca/BOUCA200.pdf).

Iniciativa 2

Simplificacion administrativa del procedimiento, asi como simplificaciones y
mejoras técnicas en la herramienta informatica que da soporte a la firma
digital de actas académicas (desarrollo propio). Con dicha simplificacion, el
objetivo es que las actas académicas solo sean firmadas por el Secretario
Académico del Centro correspondiente. Ademas, se ha conseguido que
la autenticacion del profesorado se realice con certificado electronico
sin necesidad de tener instalado Java ni el cliente de firma electrénica. Se
aprobd en Consejo de Gobierno del 29 de octubre de 2015 la propuesta
de modificacion del Reglamento de Actas Académicas. (http.//www.uca.
es/secretaria/normatival/disposiciones-generales/alumnos/reglamento-actas-
academicas-uca).
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Iniciativa 3

Implementacién de la Sede Electronica de la Universidad de Cadiz. A dia
de hoy se tiene una primera version en WordPress, en el entorno de pre-
produccién, en fase de validacion por parte de Secretaria General.

ucLm

Proyecto 1: Gestion integral de presencia.

Aplicacion desarrollada en la UCLM para la gestion del control de presencia
y la solicitud y tramitaciéon permisos y licencias. Integrda con el ERP de RRHH
y con la aplicacién de portafimas corporativo. Las solicitudes de correccion
de marcajes o de solicitudes de permisos y licencias son enviadas a los
responsables funcionales del solicitante y validadas y/o firmadas. Si se trata
de incidencias de control de presencia o de determinados permisos que no
tienen transcendencia econémica, la validacion se realiza con el usuario y
contrasefa corporativo. Para determinados permisos y licencias es necesario
gue el responsable firme electrénicamente autorizando la solicitud.

Proyecto 2: Firma digital de actas de calificacion.

Integraciéon del portafirmas corporativo con el ERP de gestién académica y
la aplicacién web de actas de calificacion, que permite que los profesores,
una vez completadas las calificaciones del acta, cerrada y publicada, ésta
sea enviada a la firma electronica del profesor o profesores que deban
firmarla. Una vez firmada, es posible descargar un justificate que incorpora
un cédigo CSV para su verificacion. Se contempla también la posibilidad de
gue un acta firmada deba ser corregida para la subsanacion de errores, en
este caso el documento del acta firmado y archivado es anulado, dejando
de estar accesible desde el portafirmas y el gestor documental, enviandosé
posteriormente el acta corregida al portafirmas para su firma.

Proyecto 3: Gestion electronica de comisiones de servicio.

Aplicién web que permite al personal de la universidad que realiza comisiones
de servicio tramitar de forma electrénica la declaracion de la comisién, adjuntar
los justificantes de gasto en formato electronico y enviar los documentos de
la declaracion a la firmar electrénica del comisionado y del responsable de la
organica de gasto que los debe autorizar. Esta aplicaciéon tiene integraciones
con el ERP de gestion econdmica y con el portafirmas corporativo.

ubDcC

Proyecto 1

Implantacion de SIGEM 3.0.1 y modulo de actuacion administrativa
automatizada de desarrollo propio, integrados con sede electronica de
desarrollo propio.
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UDL

Solicitud de certificado académico oficial.

Los estudiantes efecttan la solicitud de certificado académico oficial de un
estudio cursado de la Universidad de Lleida.

La solicitud consta de 7 fases:

Identificacion del estudiante (integracion con el directorio LDAP institu-
cional).

Seleccion del estudio del que se quiere obtener el certificado académico
oficial (integracién con la aplicacién de gestion académica).

Seleccion de posibles deducciones (integracion con la aplicacion de ges-
tiébn académica).

Pago online mediante tarjeta VISA (integracién con el TPV de Sermepa).
Registro automatico de la solicitud (integracién con el registro electréni-
co y gestor documental).

Generaciéon de comprobantes firmados electronicamente y envio al co-
rreo electrénico del interesado.

Encargo a la secretaria académica correspondiente de generacion del
certificado.

Solicitud de titulo oficial.

Los estudiantes efecttan la solicitud de titulo oficial de un estudio cursado
de la Universidad de Lleida.

La solicitud consta de 7 fases:

Identificacion del estudiante (integracion con el directorio LDAP institu-
cional).

Seleccion del estudio del que se quiere obtener el titulo oficial (integra-
cion con la aplicacion de gestion académica).

Seleccion de posibles deducciones (integracion con la aplicacion de ges-
tiébn académica).

Pago online mediante tarjeta VISA (integracién con el TPV de Sermepa).
Registro automatico de la solicitud (integracién con el registro electréni-
co y gestor documental).

Generaciéon de comprobantes firmados electronicamente y envio al co-
rreo electrénico del interesado.

Encargo a la secretaria académica correspondiente de generacion del
resguardo del titulo.



3. Solicitud de permanencia.
Los estudiantes efecttan la solicitud de permanencia de un
estudio cursado de la Universidad de Lleida.

La solicitud consta de 6 fases:

1. Identificacion del estudiante (integracién con el directorio

LDAP institucional).

Cumplimentacion del formulario.

3. Registro automatico de la solicitud (integracion con el
registro electronico y gestor documental).

4. Generacién de comprobantes firmados electronicamente
y envio al correo electrénico del interesado.

5. Envio al servicio de gestién académica de la solicitud y
generacion de propuesta de resolucion.

6. Notificacion electronica de la resolucion al interesado

N

UGR

Hermes: Sistema de notificaciones fehaciente

uiB

1. Aplicacion de Registro

Se ha cambiado la aplicacién de registro y se ha implementado en la misma
el registro telematico. Se ha utilizado la aplicacién REGWEB desarrollada en la
forja del Govern de les llles Balears. Permite presentar instancias personaliza-
das des de la sede electrénica firmando electronicamente y adjuntado docu-
mentos (integrado en el gestor documental). La norma de uso esta publicada
en la sede electronica.

2. Aplicacion de gestion de érganos colegiados

Gestion de érganos colegiados: se ha implantado una aplicacion de gestion
de 6rganos colegiados basada en la plataforma OpenKM. Permite la prepara-
cion y clasificacion de los documentos a usar en los diferentes érganos de la
universidad (consejo de direccion, consejos de departamentos, ...). El sistema
permite el acceso mediante dispositivos moviles.

3. Firma electrénica de las actas

Se ha implementado el circuito de firma electrénica de actas. Se permite la
firma con certificados electrénicos y con credenciales con doble factor de au-
tenticacion (basado en el PAN de la tarjeta universitaria). El 95% de las actas
firmadas hasta el momento se ha hecho con credenciales, no con certificado
electrénico.
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uJi

Implantacion de lo dispuesto en el nuevo reglamento de administracion elec-
trénica de la UJI.

UJAEN

1. Se estd desarrollando una plataforma de gestién de trdmites adminis-
trativos propia de la UJA. Esta plataforma pretende dar respuesta a las
deficiencias encontradas en trewa.

2. Estamos realizando actuaciones para incorporar una nueva aplicaciéon
de registro presencial y electrénico en la Universidad de Jaén, como con-
secuencia de que @ries ha quedado obsoleto. En la actualidad se esta
trabajando para comenzar las pruebas en GEISER.

3. Para este ciclo esperamos concluir con la adaptacién tanto técnica como
documental y organizativa de los aspectos contemplados en ENS Y ENI.
Ya tenemos aprobados los documentos de politica de la informacién, el
plan de adecuacién y documentos de seguridad.

ULPGC

1. Portafirmas

La firma electrénica de documentos administrativos por los cargos y el per-
sonal de administracion ha supuesto una importante mejora en la reduccién
de coste y sobre todo de los tiempos de tramitacion. Un caso digno de men-
cion corresponde a la firma masiva de Tarjetas de Calificacion de la PAU y su
envio individualizado por correo electrénico. Se eliminaron traslados de los
institutos a la universidad para la recogida notas que antes requeria incluso
el traslado fisico a otras islas (Fuerteventura y Lanzarote).

2. Firma electrénica de las actas

Fue el primer servicio de uso de firma electrénica que se puso en la universi-
dad. Ha servido como motor de arrastre para que el PDI y el PAS se animaran
a conocer y usar el certificado digital en muchos otros servicios, no solo en
nuestra universidad sino en sus tramites particulares con otros organismos
(Ministerios, Ayuntamientos, Consejerias Autonémicas,..)

3. Oficinas de registro y acreditacion de certificados digitales

Ha sido fundamental para difundir y promover el uso del certificado digital
el hecho de disponer de 17 oficinas (y 98 funcionarios autorizados como
registradores) en los distintos campus para la acreditacion de la identidad y
obtencion del certificado digital, acercando el trémite a todas las facultades y
servicios de la universidad. Inicialmente trabajando con FNMT y en la actua-
lidad con Camerfima.
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1. TOUM. El tablén oficial de nuestra Universidad

Fue el primer procedimiento que definimos de forma completamente
electronica en 2009, obligatorio, y suprimia los tablones fisicos exis-
tentes. Cada afio se publican ahi entre 1500 y 2000 anuncios y se
mantiene -casi sin modificaciones- el aplicativo original. Se define un
flujo de solicitud de publicacién, validacién y publicacion automati-
zada, autenticada con un sello de 6rgano, en Sede Electrénica. Se
generan distintos tipos de evidencias, se retiran de forma automatica
los alumnos y se integran estos anuncios en otros sistemas.

2. Plataforma de e-Administracion propia basada en una
arquitectura SOA (ELECTRA).

Empezamos a trabajar en ella en 2005 y ese enfoque orientado a
servicios es el que nos ha permitido ir creciendo de una forma estruc-
turada, 4gil y escalable, integrando dia a dia a las diferentes aplicacio-
nes de nuestra Universidad que requieren servicios de administracion
electrénica y sin dependencias externas. Nuestro “core” esta en nues-
tras manos y eso ha sido muy beneficioso con el paso del tiempo. En
la actualidad, existe mas de 30 aplicaciones de nuestra Universidad
integradas en la plataforma.

3. Portafirmas de Documentos Electrénicos.

El desarrollo lo iniciamos en el 2008, cuando todavia no teniamos
acceso a ninguna herramienta como las que hoy en dia existen. De
momento, no nos planteamos su sustitucion, dado que tiene una
aceptacion muy grande por nuestros usuarios y ha sido implantada en
nuestra Comunidad Auténoma, varios ayuntamientos y ahora nos lo
piden nuevos organismos regionales. Dispone también de APPs mo-
viles para iOS y Android, que hacen la experiencia de firmar sencilla
para el usuario. Actualmente se firman mas de 80.000 documentos
al afo en nuestra Universidad con esta solucion.

) UNAVARRA

1. Digitalizacion de documentacién en Registro con validez juridica.
Empezar a gestionar procesos internos totalmente en digital, des-
de el principio hasta el final. Ambito organizativo y técnico. En ini-
cio.

2. Eliminacion de comunicaciones internas en papel, sustituirlas por
correo electrénico. Ambito organizativo. En proceso.

3. Elaboracién de expedientes genéricos. Que sirvan de plantilla para
la mayor parte de procesos sencillos. Ambito organizativo y técni-
co. En inicio.
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UNED

1. Autoservicio del Estudiante de Programas de

Asignaturas de Grado y Master.

Los estudiantes que pasan de la UNED a otra Universidad, o que si-
multanean estudios fuera de la UNED, hacen dos tramites de forma
reiterada: Solicitan una Certificacién Académica Personal y una copia
certificada de los programas de estudio de las asignaturas que han su-
perado. Esta documentacion les permite solicitar reconocimientos en
la Universidad de destino. La parte mas gravosa es la de localizar los
programas de estudio de las asignaturas correspondientes a los afios
académicos en que se superaron, imprimirlos, firmar y sellar todas sus
hojas y, a menudo, preparar un envio postal costoso a los estudiantes
de fuera de Madrid. Este proceso se ha automatizado completamen-
te. El estudiante dispone de un autoservicio que le permite obtener
los programas de estudio firmados con firma sello y cédigo CSV. El
mencionado autoservicio dispone de los 55.000 programas de grado
y master desde la implantaciéon de estos estudios del sistema EEES en
la UNED. El personal de las Universidades de destino tiene dos formas
de comprobar la correccién de dichos programas: Cotejar el docu-
mento introduciendo el codigo CSV en la Sede Electrénica de la UNED
o comprobar en la plataforma Valide la correccién del documento
firmado electrénicamente. El personal del PAS de la UNED ha liberado
unas 14.000 horas al afo que le permiten agilizar otros procesos y
centrar mas su actividad en dar un mejor servicio a los estudiantes.
Este proceso esta ya implantado.

2. Papeletas del Curso de Acceso a la Universidad

para mayores de 25 y 45 afos

Los estudiantes mayores de 25 o 45 afos que quieren acceder a la
Universidad pueden realizar el curso de acceso a la Universidad para
mayores de 25 o 45 afios. Una parte de los estudiantes que superan
la prueba de acceso inician estudios universitarios fuera de la UNED.
Estos estudiantes necesitan en un plazo muy breve la papeleta para
solicitar plaza en la Universidad de destino. Este proceso suponia im-
primir, firmar, sellar y gestionar la entrega de estas papeletas a estu-
diantes por todo el pais. Ademas, dado que los plazos de solicitud de
plaza son breves, este trabajo se daba en condiciones muy estresantes
para el personal de la UNED y para los estudiantes. Ahora, estas pa-
peletas se entregan con codigo CSV y con firma sello y el estudiante
se la baja del Campus del Estudiante, con lo que se evitan los corres-
pondientes desplazamientos. En la Ultima convocatoria se generaron
7.300 papeletas, accediendo los estudiantes a 5.000 de ellas. Esta
tarea ha liberado al personal asignado a su tramitacion de una 1.500
horas por convocatoria (3 al ano) y, sobre todo, de una tarea muy
estresante. Este proceso esta ya implantado.



3. Sistema de generacion masiva de documentos

firmados y con CSV

Hay varios procesos administrativos que no estan informatizados de forma
centralizada y se basan en soluciones ofimaticas para tramitar ciertas cues-
tiones internas. Un ejemplo podria ser la realizacion de un curso interno. A la
finalizacion de ese curso, a los asistentes que lo hayan terminado, se les en-
trega un certificado. Este servicio permite a este tipo de gestiones que tienen
que producir masivamente certificados, u otro tipo de documentos, que se
puedan tramitar de forma masiva y que admitan ser firmados con firma sello,
el poder contar con un servicio que recibe los documentos y las direcciones
de correo electronico de los destinatarios y, masivamente procede a firmar,
poner CSV, depositar el documento en el Gestor de Contenidos y enviar un
correo electrénico a cada persona interesada que le permita descargar de la
sede (y también cotejar) el documento mencionado. Este proceso estd en
fase de implantacion.

UNICAN

1. Plan de impulso de la Administracion Electronica
Se ha puesto en marcha el Plan de impulso de la Administracion Electrénica
con caracter bienal, en el que se enmarcan las siguientes lineas de trabajo:

Sistemas de identificacion y firma electrénica.

Sistema de Gestion Documental.

Gestor documental y Archivo Electrénico.

Potenciaciéon de la Sede y del Registro Electrénico

Notificaciones electrénicas.

Fomento de la utilizacién de servicios de intermediacion de datos.
Formacion.

Estructura organizativa y recursos.

2. Politica de gestion de documentos

Después de que el aflo pasado se implantara la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Universidad de Cantabria, recientemente el Consejo de
Gobierno ha aprobado la Politica de Gestion de Documentos Electrénicos,
integrada en el marco general de gestion de documentos de la Universidad
de Cantabria, con independencia del soporte en el que estos puedan estar
materializados.

Esta Politica de gestion de documentos electrdnicos tiene por objeto estable-
cer y documentar el conjunto de criterios comunes asumidos por la Universi-
dad de Cantabria en relacion con la gestién de los documentos y expedientes
producidos o custodiados por la misma.
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UNIOVI

1. Gestion de trdmites, herramienta basada en Activiti para la definicion de
procesos, es un sistema que se emplea en aquellos tramites que tiene una
solicitud y una tramitacién sencilla.

2. Gestion de Contratos de Investigacion: Sistema para la gestion integral de
contratos vinculados a proyectos de Investigacion, se gestiona todo el proce-
so de forma telemética para dar trasparencia e igualdad de oportunidades a
todos los interesados.

3. Repositorio documental para comisiones: Sistema de gestion documental
basado en Alfresco, cuyo objetivo es aglutinar los procesos de gestion y do-
cumentales de dichas comisiones.

UNIRIOJA

1. Identificacion y firma basados con sistemas
alternativos al applet Java

2. Nivel Organizativo: Actuaciones transversales dirigidas desde la
Unidad de Admon. Electrénica para involucrar en el proyecto a: Equi-
po Rectoral, Gerencia, Asesoria Juridica, Oficina de Comunicacion y
otras unidades de la UR, con resultados muy positivos que han dado
lugar a importantes avances en diferentes ambitos

UNIZAR

1. Registro claves concertadas

Se ha implantado un registro telematico basado en identificacién con claves
concertadas o con certificado electrénico, firmada la presentacién con sello
de érgano y con un recibo que incluye los hash SHA-1 de los documentos
presentados. El registro se asienta en GEISER desde donde sigue el mismo
ciclo de vida que las entradas presenciales.Las claves concertadas sélo estan
permitidas a los que tienen vinculacion en ese momento con UNIZAR. El resto
de ciudadanos puede registrar con certificado. http://regtel.unizar.es

2. GEISER

Se ha implantado GEISER, el sistema de registro en la nube, del MINHAP,
gue incorpora la interconexiéon de registros (SIR) e incluye Webservices para
integrar otras aplicaciones. Una parte de las entradas que llegan de otras ad-
ministraciones ya vienen digitalizadas y y con e-firma y permite la salida SIR.
Las entradas SIR (incluido rec.redsara.es) llegan en minutos.Ha sido necesario
un convenio y tiene un coste por asiento.



3. Gobierno de la eAdministraciéon

Se constituyo hace dos afios un érgano consultivo formado por la gerente y
el secretario general (que tienen la competencia en eadministracion y regis-
tro) con los cuatro vicegerentes y los titulares de soporte a usuarios eadmin,
informacién a estudiantes, registro, archivo, calidad, servicio informatica y
equipo eadmin. Este 6rgano, mensualmente, ha deliberado y acordado y ha
constituido un factor de estabilidad e impulso en la eadministracion

uoc

1. Portasignatura/eSignum

Implantacion de una plataforma centralizada de firma electrénica vincula-
da a procesos automatizados, mediante una serie de componentes tecno-
l6gicos multi-propdsito, basados en tecnologias de servicios web (SOA), que
permitieran dotar a la Universidad de las funcionalidades de generacién,
tratamiento y envio de documentos firmados electronicamente en diferentes
formatos (XADES, PADES) y con incorporacién de Codigo seguro de Verifi-
cacion (CSV).

2. GatewayeGov
En el marco de algunos procesos universitarios, se produce un evento, del
cual se requiere preservar la accion que ha realizado un determinado usuario.

Se definié un Estandard técnico de firma electrénica ordinaria de acto nego-
cial de miembro de la comunidad universitaria [https://seu-electronica.uoc.
edu/portall_resources/CA/documents/seu-electronica/Estand_Tecnic_signa-
tura_elec.pdf], que recoge la informacion a preservar mediante un xml que
incorpora los metadatos de la transaccién y un objeto en base 64 con el con-
tenido explicito. Este objeto XML se firma electrénicamente con un sello de
6rgano, se encadena mediante un hash al registro anterior y se le incorpora
un sello de tiempo.

3. eRES

Puesta en marcha del registro electrénico.

Al tratarse de un servicio consorciado a través del CSUC se pudo realizar la
definicién del proyecto y su puesta en marcha en un periodo de tiempo muy
ajustado y con unos costes muy controlados.

UPC

1. Implementacion de la firma electrénica con certificado digital en los infor-
mes de evaluacion que han de firmar todos los profesores responsables de
asignatura. La implementacién implicd un anélisis y revision de normativas,
redefinicién de procesos y extensa gestion del cambio para facilitar la graba-
cion de certificados a los firmantes, garantizar la disponibilidad de ordenado-
res con instalaciones adecuadas y garantizar el soporte TIC necesario
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UPCT

1. Factura electronica e integracion con FACe:

Se ha integrado mediante Web Services el ERP de gestién econdmica (Uni-
versitas XXI Econémico) con FACE. Para ello hemos solicitado la adhesion a
FACe, creado las unidades gestoras en DIR3, implementando la seguridad
a nivel de comunicacion por servicios web y firmando los mensajes que se
remiten a través de esta interfaz con certificado electrénico soportado por la
plataforma @firma del MINHAP.

2. Gestion Integral de Trabajos Fin de Estudio (TFG y TFM):

Los profesores realizan la oferta de sus trabajos fin de estudios (TFE), que
seran aprobados por los 6rganos correspondientes mediante un circuito de
firmas, basadas en clave concertada. Los alumnos podran realizar sus pro-
puestas de trabajos vy, si les son concedidos, una vez terminados podran
subirlos y solicitar su defensa, que también debera ser aprobada por quien
corresponda. El director propondra el tribunal mediante la plataforma. Una
vez defendido, el trabajo serd calificado y firmado digitalmente por el presi-
dente del tribunal.

3. Notificaciones y comunicaciones electrénicas:

De manera generalizada, las notificaciones y comunicaciones a los miembros
de la comunidad universitaria se realizaran por medios electrénicos. Se ha in-
tegrado SIGM con los ERP de académico y de recursos humanos para obtener
las identidades de los miembros, asi como los grupos de usuarios, y cargos.
Se ha modificado la carpeta del ciudadano y adaptado SIGM para realizar
notificaciones y comunicaciones masivas.

UPF

1. Se ha implantado la firma de prérrogas de contratos de profesorado, asf
como la firma de los nuevos contratos, mediante administracion electroni-
ca. Los profesores reciben un correo donde se les indica que tienen el con-
trato preparado para firmar, con un link que les dirige a la plataforma de
administracion electronica. https://seuelectronica.upf.edu/es/normativa/upf/
adm-gestio/electronica/digitalitzacio_contractes_pdi.html.

2. Se ha implantado la firma de actas de calificacién. Los profesores acceden
a la plataforma de tramitacién, informan las notas y cierran el acta. El docu-
mento se envia por un canal encriptado a la plataforma de firma, donde se
firma con sello de érgano y se envia a la herramienta de gestion documental.
https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/adm-gestio/electronica/digita-
litzacioactesqualificacio.html y https://seuelectronica.upf.edu/es/normativa/
upfladm-gestio/electronica/actesfebrer16.html.



3. Se ha implantado la solicitud de certificados académicos (grado, postgra-
do, doctorado y master). El alumno solicita el certificado mediante la sede
electrénica, paga a través del TPV virtual, y recibe el certificado con un CSV.
https://seuelectronica.upf.edu/cataleg/comunitat. htm/

uUPO

1. Se ha realizado un piloto de digitalizacién de expedientes del colectivo PDI,
el cual se esta terminando de depurar. Continuara con la digitalizacion total
de este colectivo y extension al resto de colectivos (PAS, Alumnos). Acceso de
los profesores, personal y alumnos a toda esa documentacién propia (siem-
pre que no tenga un aspecto de confidencialidad para la Universidad)

UPV

1. Openinnovation 24x7x365

Proyecto orientado fundamentalmente al alumnado que trata en varias lineas
de trabajo conseguir que todas las gestiones tanto por parte de los alumnos
como por parte de los gestores que las llevan a cabo se centren en aspectos
relacionados con la AE. Este proyecto contempla, entre otros aspectos como
la creacion de nuevos aplicativos orientados a la desaparicion del papel, colas
y esperas (gestion de diligencias electrénicas, gestion de consultas online,...),
la modificacién o adaptacion de otros para que cumplan premisas simila-
res (obencion de justificantes y certificados,...). Contempla igualmente una
nueva concepciéon del sistema de atencion presencial orientado a que los
gestores realicen tareas de asesorfa personalizada a los alumnos.

uscC

1. Se ha implantado un registro teleméatico basado tanto en la identificacion
con claves concertadas para aquellas personas pertenecientes a la comu-
nidad universitaria como por identificacién a través de certificados electré-
nicos o dni-e, con sello de 6rgano y con un recibo que permite recuperar
al interesado los documentos presentados a través del CSV del documento
de entrada. También permite la salida electrénica de todo documento de la
universidad.

2. Se ha implantado un portafirmas corporativo que permite la firma electro-
nica de cualquier documento, su custodia en un repositorio de la universidad
y el acceso al mismo en cualquier momento.

3. Se han implantado una serie de formularios web en la sede electrénica
de la universidad que permiten a los interesados iniciar los procedimientos
asociados a los mismos de forma electrénica y su posterior tramitacion elec-
trénica por parte del servicio responsable.
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Respuestas

uv

1. Valija electronica

Herramienta informéatica PROPIA para gestionar los envios de archivos elec-
trénicos de la Universidad, sustituyendo el traslado de documentos en papel,
por el envio de documentacién electronica, manteniendo y aumentando si
cabe las garantias, la confidencialidad y la eficiencia. Se generan anotaciones
registrales de entrada y salida para dejar constancia oficial de los envios. Esta
totalmente integrada con las herramientas de eadmin de la Universitat.

Tiene 3 ambitos posibles :

e Unidad a Unidad (U2U) envio de ficheros electrénicos entre Unidades
de gestion — ya implantada.

e Persona a Unidad (P2U) envio de ficheros electrénicos de personal vin-
culado a la Universitat a unidades de gestién — en fase de implantacion.

e Unidad a Persona (U2P) ermitird envio de archivos electrénicos de una
unidad de gestion a una persona vinculada a la Universidad — a implan-
tar durante 2016

Se estd ampliando su funcionalidad para incorporar ‘Circuitos de gestion’
que llevan asociadas acciones o procesos anteriores/posteriores al envio y
recepcion del mensaje. Va a permitir incorporar y gestionar muchos tramites
simples de gestion interna sin necesidad de desarrollar formularios y tramites
en la plataforma de eadmin.

2. Tramitem

Médulo de la plataforma de EADMIN totalmente implantado que permite
gestionar los expedientes asociados a los tramites electrénicos puestos en
marcha en la Sede electronica.

La gestion del tramite no se limita sélo a la recepcion de la solicitud rellenada
desde ENTREU (Sede Electronica) por el ciudadano y a la posterior comuni-
cacion de la resolucion. La casi totalidad de los tramites electrénicos de la
Universitat tienen asociada una gestion posterior del expediente por parte
de las unidades gestoras de la Universitat. Estd integrada con las diferentes
areas y/o aplicativos de gestion de la Universidad: gestion académica, gestion
de la investigacion, gestién econdmica o contable, gestion de RRHH.
Incorpora conexién y uso de servicios ofrecidos por otras administraciones
(Red Sara, PAI GVA..etc)

La gestion puede ser:
e Total: la gestion del tramite se realiza integramente con la herramienta.

e Parcial: la gestion pasa por integrarse con backoffices a los que transfie-
re o de los que se recibe informacion.



3. Gestion integral de becas y propias de la UV

Este proyecto esta en fase de desarrollo. El objetivo principal del proyecto es
normalizar e integrar en un Unico modelo, la gestion de las becas y ayudas
propias de la Universitat.

Los nuevos requerimientos exigidos por la BDNS (Base de datos nacional de
subvenciones) han obligado a abordar el proyecto.

Se estan integrando los backoffices de la Universitat de gestion de ayudas y
gestion econdémico- contable con la plataforma de EADMIN.

Las herramientas de EADMIN permiten implementar la solicitud y aprobacion
de la convocatoria y, posteriormente, la gestion se solicitudes y concesiones
para cada una de ellas.

El backoffice de ayudas, permite la gestion integral de las convocatorias: alta,
concesiones, pagos (a través de integracion con backoffice de gestion econo-
mica) ydevoluciones en el caso que existan. Ademas se gestiona el envio de
toda esa informacién a la BDNS, a la Generalitat Valenciana o al Ministerio de
educacion (en caso que sea necesario)

UVA

1. Se ha implantado el proyecto de firma de actas electrénicamente. El profe-
sor introduce las notas de sus alumnos en el aplicativo académico en nuestro
caso SIGMA. Y cierra el acta, esta es enviada a la bandeja de portafirmas de
los firmantes, puede ser sélo él o un grupo de profesores. El proceso contro-
la la firma completa del acta, un posible rechazo por un error en las notas
traspasadas, donde se generaria la diligencia y la nueva version del acta,
reaperturas de actas ya cerradas y firmadas totalmente por modificaciones
académicas o administrativas y caducidades de actas por baja de algun pro-
fesor o por llegar a la fecha limite del periodo de firma de actas.

Una vez finalizado el proceso de firma, se envia la referencia de los docu-

mentos firmados al aplicativo para que puedan ser consultadas en todo mo-
mento.

45



18-19

18. Interés por servicios federados.

= @firma: 976
= cl@ve: 1376
== archive: 880
== cedente interm: 578

=== SCSP nube: 780

Crue Universidades Espafolas esta
pidiendo colaboracion a Redlris

para que albergue algunos servicios
comunes del MINHAP de adminis-
tracion electronica. Estos servicios
tiene caracter de servicios federados.
Asigne la importancia que tiene para
su universidad cada uno de estos
servicios suponiendo que no tuvieran
coste. Reparta un total de 100
puntos entre dichos servicios

2015: pregunta 17. Sin modificacion

19. Aiada cualquier aclaracién o

comentario que considere oportuno.
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Respuestas

upbL asigna 10 puntos a INSIDE

Respuestas

EHU La administracion electronica va mas alla de la utilizacion de medios elec-
tronicos para la gestién administrativa, es un cambio en la forma de trabajar
gue no se puede lograr sin tener en cuenta las necesidades de los servicios
(formados por personas) que van a utilizar esas herramientas. Dar prioridad
a lo tecnolégico, es encaminarse al fracaso. Ahora bien, tampoco se puede
desconocer las limitaciones tecnoldgicas, porque entonces, también se fra-
casard. Si no hay respecto y reconocimiento mutuo entre la parte funcional
y la parte tecnolégica, no se podra avanzar en la implantacion de la e.admi-
nistracion.

uBu Matizar que la plataforma esta instalada, pero todavia no esta funcio-
nando por lo que todo lo contestado es como esta previsto que funcione y
no cémo funciona realmente. (04/04/2016)

uGR Estamos en proceso de modificacion de las aplicaciones y los equipos
hardware que actualmente tenemos para aumentar la capacidad y respuesta.
Se estd aumentando el personal asignado para la Administracion electrénica,
recientemente (somos 2 técnicos internos y 2 externos), y se espera obtener
mejores resultados y usabilidad a corto-medio plazo (28/03/2016)

uHu No disponemos de sede electrénica, ya que no tenemos aun ni el regla-
mento. No hemos iniciado ni ENS ni ENI. Desde el cuestionario del afio pa-
sado hasta la fecha sélo hemos actualizado algunas plataformas y mejorado
algunos procedimientos. La falta de recursos tanto humanos como econémi-
cos impiden avanzar como esperamos.



UJAEN Probablemente java se ha convertido en un obstaculo para el avance
y desarrollo a nivel de usuarios de las plataformas y procedimientos adminis-
trativos.

También se considera que es un obstaculo los diferentes requisitos de insta-
lacion, configuracion etc... segun el navegador que se utilice. Entendemos
como usuarios administradores que se deberfa avanzar en una homogenei-
zacion de plataformas y aplicaciones que funcionen independientemente de
los navegadores utilizados.

Nos hemos constituido como oficina expendedora de certificados de em-
pleado publico que préximamente esperamos desplegar entre los puestos de
trabajo que lo necesiten para firmar los documentos que generen sus proce-
dimientos y, por supuesto, entre todos los 6rganos de gobierno.

Asimismo se estan considerando alternativas a la firma con certificado digital
de usuario de los profesores de las actas académicas por el problema mencio-
nado anteriormente con java, ya que supone una auténtica resistencia en la
fluidez de un procedimiento de firma que, por otra parte deberia ser lo mas
agil posible, sin perder de vista la seguridad.

uLL La Sede ULL se abrié a los ciudadanos el 9 de enero de 2012 con 15
procedimientos electronicos, una vez publicadas las normas basicas para su
regulacion: el Reglamento de utilizacién de medios electrénicos en la ULL y
el de gestion del Catadlogo de Procedimientos. En sus cuatro afios de vida,
su uso ha crecido exponencialmente y se ha consolidado la confianza de los
usuarios en ella. Ofrecemos algunos indicadores que dan una idea de ello:

Sede ULL indicadores 2012 2013 2014 2015%INCR 12-15
Total procedimientos 39 72 96 115 194,87%
activos

Numero de - 12 36 34 183,33%

procedimientos
actualizados

Numero de solicitudes 2.962 22.771 23.211 29.086 881,97%
(anual)

Numero de usuarios 6.921 20.821 31.445 40.457 484,55%
(acumulado)

Numero de expedientes 4.045 18.808 20.584 26.642 558,64 %
(anual)

Numero de expedientes 16.702 17.029 16.487 14.810 11,33%

registro presencial (anual)

Numero de documentos 36.590 120.014 159.875 179.218 389,8
en expedientes (anual)

Por el camino se han ido afrontando dificultades, y se sigue, de distinta in-
dole: de “cambio de cultura” del papel y desconfianza en lo electrénico, de
confianza de los gestores, de tipo juridico, técnico.... Uno de los mayores
escollos técnicos fue la continua problematica con el JAVA en el acceso con
certificado electronico, que provocaba deséanimo en los usuarios. La Universi-
dad de La Laguna optd por un sistema de claves concertadas con verificacion
de documentos mediante CSV.
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UMA Estamos “cuestionando” determinadas aplicaciones de todo lo relativo
a AE en nuestra universidad, de manera que muchos de los servicios que
normalmente se incluyen en las sedes los estamos “trasladando” a las apli-
caciones, donde estamos incorporando todas las cuestiones.

uniovi Que es una buena iniciativa y dar las gracias a dicho grupo. Las ad-
ministraciones nos queda un largo recorrido por recorrer. Animol!

upcT En relacion con esta pregunta (servicios intermediados por Redlris) no
nos queda claro qué valor afadido nos puede aportar Redlris en los tres
primeros (@firma, Cl@ve y Archive).

upv Crue Universidades Espafiolas deberfa fomentar y potenciar las relacio-
nes tanto técnicas como organizativas de las universidades integrantes, me-
diante la creaciéon de grupos ESTABLES de trabajo para conseguir objetivos
comunes. Los resultados que se estan obteniendo en los distintos grupos
creados demuestran que la colaboracion es la clave y que juntos podemos
llegar antes y mejor a conseguir ciertos objetivos.



Anexo |
(Respuestas por la universidad)

4. ;Cual es el producto base 1. TREWA-Junta de Anda-
sobre el que esta instalada lucia nativo
su sede?

2 TREWA-Junta de Anda-
lucia Telefonica Soluciones

3. Everis

4. Telvent-Connectis

5. Tangram

6. AL-SIGM

7. OCU-Universidad digital

8. Liferay

UNIRIOJA
UPO
us

ULPGC
UNIZAR
UPV

UAL
UHU
UJAEN
UPF

UNILEON
USAL
UVA

ucam
UCAM
UCLM
URJC

UNAVARRA
UPCT

ucLm
UJAEN
UNEX

EHU

UCLM
uiB
UNIOVI
us
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9. Acceda-MINHAP

10. T.Actica

11. Desarrollo propio
(indicar herramientas)

12. Otro (especifique)

UNED

uv



5. Cuales de los siguientes
servicios incluye su sede
electrénica

1. Perfil del contratante

2. Registro electrénico
para ciudadano

3. Tablon de anuncios

4. Licitacion electrénica

EHU
UA

UAB
UAH
UAL
uB

UCA
uco

UNAVARRA
UNED

EHU

UAB
UAH
UAL
UBU
ucam

UCAM
UCLM
UcM
uco
ubDcC
ubDG
UDL
UGR
UHU
uiB
UJAEN
uJi

UNICAN
UNILEON
UNIOVI
UNIZAR
uoc
UPC
UPCT
UPF
uPO
UPVv
URV

us
USAL
usc

uv

UVA
uviGo

ULL
ULPGC
um

UNED
UNILEON,
UNIOVI
UNIRIOJA
UNIZAR
UPC

UPCT

uPO

UPV

URJC

URV

us

USAL
usc

uv

UVA
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5. Carpeta ciudadana

6. Sistema de pago.
Pasarelas de pago

1. Sistema de firma
electronica o portafirmas

2. Obtencién automati-
zada datos desde otras
administraciones (SCSP)

® ryu
UA
UAH

UNAVARRA

UBU

uJi

UM
UNIOVI
UNIZAR

ULL
ULPGC
um
UNAVARRA,
UNIOVI
UNIRIOJA
UNIZAR
UPC

UPCT

UPV

URJC

us

USAL

usc

uv

UVA

UNIRIOJA,
UNIZAR
UPCT
UPSA

URV

USAL

uv

UVA
uvIiGO



3. Digitalizacién / escaneo
de documentos (art. 27 de
Ley 39/2015)

4. Gestion de expedientes
y documentos electrénicos
(SGDE) -

Gestor documental

5. Gestion de documentos
electrénicos de archivo
(SGDEA) - Archivo elec-
trénico

6. Valija electronica (envio
entre unidades dejando
constancia de entrada y
salida)

7. Copias auténticas
(art. 27 de Ley 39/2015)

UAL
uDL
uJi

UPF
UPSA

EHU ULL

UA um
UNAVARRA
UNED
UNILEON
UNIOVI
UNIRIOJA
uoc

UPC

UPCT

UPF

UPSA

UAB
UAM
UBU
ucam
UCAM
uUDL
UNILEON
UNIRIOJA
uoc

UPC

UPF

UVA

EHU

ULL

ULPGC
UNAVARRA
UNIZAR
URV

uv

UA

UDL

uJi

UM
UNIRIOJA
UNIZAR
uoc

UPC

UPF

UPV
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6. Proporciona la sede
electronica de su organizacién
funcionalidades para el pago

54

8. Otro (especifique)

1. Se utilizan pasarelas de
pago de entidades exter-
nas (p.ej. Red.es)

2. Se utilizan pasarelas de
pago de propias

3. Se utilizan pagos con
tarjeta en TPV

4. Se admite el pago

por cargo inmediato en
bancos conveniados (p.ej.
norma 65 del CSB)

5. Otro (especifique)

EHU
UNED
UPC
UPCT
uscC

UA

UAB

UB

UBU

uco

uJi
UNAVARRA
UNILEON
uoc

UPF

UPO

UPV

URV

UVA

UAL

uv

ULPGC

Uum
UNAVARRA
UNEX

UA
UGR

UPC
UPSA
URV

UB

UCAM
uiB

uJi

ULL
UNED
UNIRIOJA
UPC
USAL

UNICAN
UNILEON
UNIOVI
UNIR
UNIZAR
UPC
UPCT
UPF
UPSA
URJC
URV
usc
UVA
uviGO



7. Se utilizan en su organiza-
cion sistemas de notificacion
fehaciente

1. Se utilizan
notificaciones
externas (p.ej. http://
notificaciones.060.es/)

2. Notificaciones por
comparecencia en sede
(ver notificaciones en
carpeta ciudadana)

3. Se utilizan sistemas
propios

4. Se utilizan sistemas
de notificacién pero
no fehaciente (avisos
informativos)

5. No se utiliza ningun
sistema de notificacion ni
aviso

EHU

UAB
ucLm
UGR

uJi
UNIRIOJA
uoc
UPSA
UVA

UJAEN
UNAVARRA
UNIA
UNICAN
UNILEON
UPF
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8. La universidad ofrece a
los ciudadanos documentos
firmados electronicamente

56

2. Certificaciones
académicas

3. Calificaciones de PAU
(selectividad)

4. Actas de examen

5. Certificados de PDI o

PAS (trienos, quinquenios,

servicios prestados)

UAH
UNAVARRA
UPSA

UA
UAB
UAL

UBU
ucsm
UCA
UCAM
UCcLM
uco
ubDG
UDL
UGR
UHU
UJAEN

ULL

EHU
UAL
UCA
ucLm

UGR
(V]]:]
ULL
ULPGC

UNED
UNILEON
UNIOVI
us

ULPGC
um
UNILEON



9. Software se utiliza en su
organizacion para ofrecer el

servicio de Portafirmas

6. Certificados de asisten-
cia a cursos de formacion

7. Otros (indicarlos)

1. Portafirmas en Cloud
del MINHAP

2. Portafirmas del
MINHAP

3. Portafirmas Junta de
Andalucia

EHU um

UA UNICAN
UAL UNIOVI
UCA UNIRIOJA,
UCAM UNIZAR
ucm uoc
uco UPCT
ubDC UPF
ubDG uPO
UDL UPV
UGR USAL
UHU uscC
UJAEN uv

uJi UVA

UNEX

ucam
UCAM

UNED
UNIZAR
URJC

USAL
UVA
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Anexo |
(Respuestas por la universidad)

4. Soluciéon Propietaria ® unizar

5. Desarrollo propio (indi- ® e
car herramientas)

6. Otro (especifique ® yns

el fabricante) ucLm
uco

uUDL

ULPGC
UPF
UPV
URV
uv

7. No ofrece servicio de ® ua
Portafirmas

UNAVARRA
UNICAN
UNIOVI
UNIR
UNIRIOJA
UPSA

10. Indique qué software 1. Gestores de bases de ® usu
utiliza para el mantenimiento datos (MySQL, Postgres, 322M
del documentos electrénicos Oracle) uco
durante su tramitacién (gestor UDG
documental) UNIR

UVA
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2. INSIDE-MINHAP

3. AL-SIGM

4. Alfresco

5. Documentum

6. Sistema de ficheros
("file systems”) y
utilidades

7. Desarrollo propio
(indicar herramientas)

8. Otro (especifique el
fabricante)

UNED

ubDcC
UNAVARRA

UAB

UPC
uv

umMm
UNAVARRA
UNEX

UNIA
UNILEON
UNIOVI
UNIRIOJA
UNIZAR
uocC
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Anexo |
(Respuestas por la universidad)

12. Utiliza su organizacion alguno 1.8l
de los servicios de verificacion y

consulta de datos que provee el

MINHAP a través de su Plataforma

de Intermediacién

2.NO
13. Pone su organizacién datos 1.8l
y/o documentos a disposicion,
por medios electronicos, de otras
entidades:

2.NO
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uB

UBU

UCA

uco

ubDC

UDL

uJi

UM

UNED

UNILEON

UNIOVI

UNIZAR

UPv

uv

UVA

EHU UNIA
UA UNICAN
UAB UNEX
UAH UNIR
UAL UNIRIOJA
UAM uoc
ucim UPC
UCAM UPCT
ucLm UPF
ucMm UPO
UDG UPSA
UGR URJC
UHU URV
uiB us
UJAEN USAL
ULL usc
ULPGC UVvIGO
UNAVARRA

UCA

uco

(V]]:]

uJi

ULL

ULPGC

UM

uoc

uUPO

UPSA

uv

UVA

uviGo

EHU UNED
UA UNEX
UAB UNIA
UAH UNICAN
UAL UNILEON
UAM UNIOVI
uB UNIR
UBU UNIRIOJA
ucam UNIZAR
UCAM UPC
UcLmM UPCT
ucm UPF
ubDcC UPV
UDG URJC
UDL URV
UGR us
UHU USAL
UJAEN uUscC
UNAVARRA



14. Tipo de normas han sido 1. Reglamento de sede ® SI:\U
desar_rolla(_ias y publlcaf:llas en UAB
su universidad en relaciéon con UAH
la administracién electrénica UAM

UNAVARRA

2. Registro electrénico ® e
asociado a la sede

UNAVARRA

3. Politica de seguridad de ® e
la informacion

4. Politica de gestion de ® ua
documentos electronicos

UNAVARRA
UNICAN
uoc

UPC

UPF

URV

UNED
UNIA
UNICAN
UNILEON
UNIOVI
UNIRIOJA
UNIZAR
uoc

UNED
UNIA
UNICAN
UNILEON
UNIOVI
UNIRIOJA
UNIZAR
uoc

UPC
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5. Notificaciones
electrénicas

6. Comunicaciones
electronicas

7. Uso de claves
concertadas para la
identificacion

8. Politicas de firma, uso
de sellos de érgano

9. Actuaciones
administrativas
automatizadas

EHU

UAB
UAM
UCAM
UCLM

uJi
ULPGC
UPC
UPCT
USAL

UAB

UCAM
ucLm

UDL

UJAEN

uJi

ULPGC

UM
UNAVARRA

EHU

ucLm
UDL
UJAEN
uJi
ULPGC

UNIRIOJA
UNIZAR
uoc

UPC

UPCT

UNED
UNILEON
UNIRIOJA
uoc

UPC

UNIOVI
UNIRIOJA
UNIZAR
UPC

UPF

UPV

UVA



15. Qué medidas ha puesto en
marcha su universidad con respec-
to a la implantacion del Esquema
Nacional de Interoperabilidad (ENI):

1. Plan de adecuacién al
ENI

2. NTl de Catélogo de
estandares

3. NTI de Documento
electronico

4. NTI de Digitalizacion de
documentos

5. NTI de Expediente
Electrénico

6. NTI de Politica de firma
electronica y certificados
de la Administracion

7. NTI de Protocolos de
intermediacion de datos

8. NTI de Relacion de
modelos de datos

UBU
ucm
UJAEN
uJi

UNED
UNIRIOJA
UPO

URV

UcLM
UDL
UJAEN
uJi

UM
UNAVARRA
UNIOVI
UNIRIOJA
URV

uscC

uv

UDL
UJAEN

UPCT

UCLM

UJAEN
uJi

URV
uv

UGR
UJAEN
uJi

uoc
URV

uB
UJAEN
uJi

UNED

URV
uv

UJAEN
uJi

URV
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9. NTI de Politica de
gestién de documentos
electrénicos

10. NTI de Requisitos

de conexion a la Red de
comunicaciones de las
Administraciones Publicas
espanolas

11. NTI de Procedimiento
de copiado auténtico y
conversion entre docu-
mentos electrénicos, asi
como desde papel u otros
medios fisicos a formatos
electrénicos

12. NTI de Modelo de
Datos para el intercam-
bio de asientos entre las
Entidades Registrales

13. NTI de Reutilizacion de
recursos de informacion

14. NTI de Reutilizacion
y transferencia de
tecnologia

15. Otros (indicarlos)

16. Ninguno

uDL
UJAEN
uJi

uoc
URV

UAM
UCLM
UJAEN
uJi

UPCT
URV

UJAEN
uJi

URV

uJi
URV

UJAEN
uJi
URV

uJi
URV

EHU
UPV



16. Proyectos o actuaciones mas
relevantes previstas los préoximos
12 meses para el desarrollo de la
sede electronica de su organizaciéon

1. Aumentar los servicios
para el ciudadano

2. Mejorar procesos
internos de la administra-
cion (“administracion sin
papeles”)

3. Extender su uso entre
los ciudadanos

UA
UAB
UAH
UAL
UAM
UB
UBU
ucm
UCA
UCAM

uiB
UJAEN
uJi

UNICAN
UNILEON
UNIOVI
UNIRIOJA
UNIZAR

UVA

um
UNAVARRA
UNED
UNEX
UNICAN
UNILEON
UNIOVI
UNIR
UNIRIOJA
UNIZAR

Uum
UNAVARRA
UNED
UNEX
UNIOVI
UNIR
UNIRIOJA
UNIZAR
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4. Migrar de
plataforma

5. Actualizar versiones
de productos que
integran la plataforma

6. Sustituir
componentes por otros
diferentes

7. Adecuacion a ENS
o0 a ENI

8. Otros (especifique)

UJAEN

UNAVARRA

UNIRIOJA

UPC

UPF

UPV

UA ULL
UAB ULPGC
UAL umMm
UBU UNED
ucsm UNIA
UcLm uPO
ucm UPV
uco URJC
UDL us
UGR USAL
UHU uv
UJAEN UVA
UA

UAB

UBU

ucLm

UJAEN

uJi

ULL

UNIRIOJA

UNIZAR

UPV

us

UA UNAVARRA
UAB UNED
UAM UNEX
UBU UNICAN
UCA UNIOVI
ucLm UNIRIOJA
ucMm UPCT
ubcC UPO
UDL URJC
UGR URV
UJAEN us

uJi uv
ULPGC UVA
UM

EHU

UAM

UCA

ubDG

UHU

uiB

ULPGC

UNED

uPO

URV

us

USAL

UVA



cedente SCSP

18. Interés por servicios federados. @firma deve archive interm nube
EHU 20 35 35 5 5
UA 25 30 20 10 15
UAB 0 30 0 0 70
UAH 25 50 25 0 0
UAL 25 25 50 0 0
UAM 20 20 20 20 20
uB 0 0 0 0 0
uBU 20 45 25 0 10
ucsm 30 40 10 10 10
UCA 20 20 40 10 10
UCAM 40 40 0 0 20
ucLm 25 25 15 25 10
ucm 25 25 50 0 0
ubc 40 40 0 0 20
ubL 20 50 10 0 10
UGR 25 25 25 10 15
UHU 40 30 20 0 10
uiB 0 30 60 10 0
UJAEN 25 50 25 0 0
un 10 20 30 20 20
uLL 60 20 20 0 0
ULPGC 5 35 20 15 25
um 10 40 25 15 10
UNAVARRA 50 20 20 10 0
UNED 0 0 0 100 0
UNEX 40 30 10 10 10
UNIA 30 30 30 0 10
UNICAN 25 20 20 0 35
UNILEON 33 33 0 34 0
UNIOVI 25 25 20 15 15
UNIRIOJA 36 36 20 4 4
UNIZAR 5 50 5 20 20
uoc 15 35 10 20 20
uPC 0 0 0 0 0
upcT 5 10 15 40 30
UPF 20 20 10 10 40
uPoO 0 30 20 20 30
UPSA 20 20 20 20 20
uPv 20 20 20 20 20
URJC 0 52 21 1 16
us 0 50 20 20 10
USAL 30 30 10 15 15
usc 0 0 0 0 100
uv 0 50 15 20 15
UVA 25 50 0 0 25
UVIGO 30 10 10 10 40
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(Sedes electronicas de
las Universidades)
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UHU

UA

UAB

UAL

UAM

UB

uBU

ucm

UCA

UCAM

ucm

ucm

uco

ubcC

ubDG

uDL

UGR

UHU

uiB

UJAEN

uJi

uLL

ULPGC

um

UMA

UNAVARRA

UNED

UNIA

UNICAN

UNILEON

UNIOVI

UNIRIOJA

UNIZAR

UPC

UPCT

UPF

UPM

upPO

UPV

URJC

URV

us

USAL

usc

uv

UVA

uviGco

Universidad del Pais Vasco

Universidad de Alicante

Universitat Auténoma de Barcelona
Universidad de Almeria

Universidad Auténoma de Madrid
Universitat de Barcelona

Universidad de Burgos

Universidad Carlos Ill de Madrid
Universidad de Cédiz

Universidad Catélica San Antonio de Murcia
Universidad de Castilla-La Mancha
Universidad de Complutense de Madrid
Universidad de Cérdoba

Universidade da Corufa

Universidade da Girona

Universitat de Lleida

Universidad de Granada

Universidad de Huelva
Universitat de les llles Balears
Universidad de Jaén
Universitat Jaume |
Universidad de La Laguna
Universidad de las Palmas de Gran Canaria
Universidad de Murcia
Universidad de Mélaga
Universidad de Navarra
UNED

Universidad Internacional de Andalucia
Universidad de Cantabria

Universidad de Ledn

Universidad de Oviedo

Universidad de la Rioja

Universidad de Zaragoza

Universitat Politécnica de Catalunya
Universidad Politécnica de Cartagena
Universitat Pompeu Fabra

Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Pablo de Olavide

Universitat Politécnica de Valéncia
Universidad Rey Juan Carlos

Universitat Rovira i Virgili

Universidad de Sevilla

Universidad de Salamanca

Universidade de Santiago de Compostela
Universitat de Valencia

Universidad de Valladolid

Universidade de Vigo

https://egoitza.ehu.eus/es
https://seuelectronica.ua.es/
https://seuelectronica.uab.cat/
http://cms.ual.es/UAL/
https://sede.uam.es
https://seu.ub.edu/
https://sede.ubu.es
https://www.uc3m.gob.es/
http://ae.uca.es/
http://www.ucam.edu/
https://www.sede.uclm.es/
https://iwww.ucm.es/e-sede/
https://sede.uco.es/
https://sede.udc.gal/
https://sede.udg.edu/
https.//seuelectronica.udl.cat
https://sede.ugr.es
http://ae.uhu.es/

https://seu.uib.cat/

http://ladministracionelectronica.ujaen.es/

http://seu.uji.es/
https://sede.ull.es/
https://sede.ulpgc.es

https://sede.um.es

http://www.uma.es/sede-electronica-2/

https://sedeelectronica.unavarra.es

https://sede.uned.es/

https:/leadministracion.unia.es
https://sede.unican.es
https://sede.unileon.es
https://sede.uniovi.es/
https://sede.unirioja.es
https://sede.unizar.es
https://seuelectronica.upc.edu/
https://sede.upct.es/
https://seuelectronica.upf.edu/
https://e-administracion.upm.es/
https://upo.gob.es/eco/index.jsp
https://sede.upv.es
https://sede.urjc.es/
https://seuelectronica.urv.cat/
https://sede.us.es
https://sede.usal.es

https://sede.usc.es

https://webges.uv.es/uvEntreuWeb/

https://sede.uva.es

https://seix.uvigo.es/uvigo.sv/




Anexo lll
(Universidades que han respondido)

EHU, IE, MYUAX, UA, UAB, UAH, UAL, UAM, UB,
UBU, UC3M, UCA, UCAM, UCLM, UCM, UCO(*),
UDC, UDG(*), UDL, UEMC, UFV, UGR, UHU, UIB, UIC,
UJAEN, UJI, ULL, ULPGC, UM, UMA, UNAVARRA,
UNED. UNEX, UNIA, UNICAN, UNILEON, UNIOVI,
UNIRIOJA, UNIZAR, UOC, UPC, UPCT, UPF, UPO,
UPSA, UPV, URJC, URV, US, USAL, USC, UV, UVA,
UVIGO

Anexo IV
(Cuestionario)

1. Presentacion. Introducciéon. Objetivos.

El objetivo de este cuestionario es revisar y completar el Mapa de la Ad-
ministracion Electrénica en las universidades espafiolas en su edicion del
30/09/2015.

1. Actualizar el mapa completo y normalizado del estado de la adminis-
tracion electrénica en las Universidades y de las herramientas utilizadas,
para buscar elementos de colaboracién generales o especificos (relativos
a herramientas tecnolégicas, normas, dictdmenes juridicos, propuestas de
organizacién, etc.)

2. Tener un mapa de los recursos empleados para el desarrollo de la admi-
nistracion electronica (especialmente de la sede) tanto internos (personas)
como por contrataciones externas

3. Conocer experiencias relevantes y planes futuros.

4. Obtener una trazabilidad del mapa: fecha y persona que pasé el ultimo
cuestionario.

La publicacion de estos resultados se hara en convergencia con los aparta-
dos de administracién electrénica del informe UNIVERSITIC

Los resultados de las respuestas, una vez elaboradas, se remitiran a los
representantes de las universidades en Crue-TIC y a los miembros de la lista
a la que se remite este cuestionario y a quienes lo hayan respondido.

Puede anadir los comentarios que desee en cada pregunta.
Por defecto, en el informe final se indicara la universidad asociada a cada
respuesta, salvo si se indica que no se desea esta asociaciéon: en ese caso se

utilizaran sélo con fines estadisticos y no aparecera el nombre de la universi-
dad en el informe final.
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Para facilitar la respuesta tras cada pregunta se afiade la correspondencia
con el cuestionario de la edicién 2015.

La edicion del Mapa de septiembre 2015 puede ser obtenida, hasta el
09/04/2016, en:

http.://webmail.unizar.es/upload/download.php?file=1460155505.garana.
phpMnT0O6X&name=mapa_administracion_electronica_resultados_publi-
ca_10.pdf

Las respuestas os agradeceriamos remitais, por mail, no mas tarde del 30

de marzo de 2016 (se agradecera el envio lo méas temprano posible), a las

siguientes direcciones:

e Juan Arana (garana@unizar.es). Encargado de la recopilacion de datos.

e  Pascual Pérez (pascual.perez@unizar.es). Coordinador subgrupo de reu-
tilizacién de plataformas y herramientas de e-Administracion del Grupo

de Trabajo de Administracion Electrénica de Crue-TIC.

Enviaré un acuse de recibo, dentro de las 24 horas, de todas las respuestas.
Si no lo recibe, algo ha funcionado mal y agradeceria la reenviara.

Muchas gracias por vuestra colaboracién.



2. Cuestionario

Universidad:

Nombre y email de la persona que responde:

En caso de que se Universidad no tenga prevista la
implantacién de la “administracién electrénica” le
rogamos que nos lo comunique, sin necesidad de
responder a este cuestionario.

00. ; Autoriza que se asocien sus res- O s

puestas, salvo las seialadas con “no O NO

autorizo” al nombre de su universidad?

2015: pregunta 01. Sin modificacion Respuestas

01. ;{Cual es el presupuesto anual dedi- O Menos de 50.000 euros

cado en su organizacion a la administra-
cion electronica, incluyendo sus estruc-
turas subyacentes (registro, archivo,
firma, notificaciones, tramitacion)?

Se excluye el presupuesto dedicado a
personal.

O Entre 50.000 y 200.000 euros
O  Mas de 200.000 euros
O

No autorizo

Aclaracion: se contabilizan el presupuesto anual
dedicado a contratar el evolutivo o la instalacion
de nuevos servicios. Se excluye el soporte al
usuario

2015: pregunta 02. Sin modificacion

02. Indique el personal propio dedica- O  Menos de dos personas
do en su organizacion al desarrollo de O De2as5 personas
la sede electronica y sus estructuras .

. . . O  Mas de 5 personas
subyacentes (registro, archivo, firma,
notificaciones, tramitacién), incluyendo En caso de_ mas de 5 personas.
la direccion del mismo. Por favor, indique el nimero.

O  No autorizo
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2015: pregunta 02. Sin modificacion

03. ;Qué aspectos cree que limitan mas

la implantacién de la Administracion
Electronica en su organizacion?
(Puede senalar varios)

2015: pregunta 04. Se introducen nuevos items.

04. ;Cual es el producto base sobre el
que esta instalada su sede?

Aclaracién: Si son varios los productos
sobre los que se apoya o se ha
apoyado, citarlos todos

O O0OO000O0

Coste

Baja utilizacion

Falta de apoyo de la direccion

Falta de directrices claras de implantacion
Otro (especifique)

No autorizo

Respuestas

O O0O0O0O0OOOOOOO 060

TREWA-Junta de Andalucia nativo

TREWA-Junta de Andalucia Telefonica
Soluciones

Everis
Telvent-Connectis
Tangram

AL-SIGM
OCU-Universidad digital
Liferay

Acceda-MINHAP

T.Actica

Desarrollo propio (indicar herramientas)
Otro (especifique)

No autorizo



2015: pregunta 05. Se introducen nuevos items y se reformula.

05. ¢ Cudles de los siguientes servicios
incluye su organizacion en la sede
electrénica (desde el punto de vista del
ciudadano y desde el punto de vista del
funcionario)?

2015: pregunta 06. Sin modificaciéon

06. ;Proporciona la sede electrénica de

su organizacion funcionalidades para el
pago por parte del ciudadano (“pasare-
las de pago”)?

Servicios de la sede

ONONONONONG)

Perfil del contratante

Registro electrénico para ciudadano
Tablén de anuncios

Licitacion electronica

Carpeta ciudadana

Sistema de pago. Pasarelas de pago

Plataforma de tramitacion de la administracion electronica

O O O O O 0O

OO0 O

©)

Sistema de firma electrénica o portafirmas

Obtencion automatizada datos desde otras
administraciones (SCSP)

Digitalizacion / escaneo de documentos (art.
27 de Ley 39/2015)

Gestion de expedientes y documentos
electronicos (SGDE) - Gestor documental

Gestiéon de documentos electrénicos de
archivo (SGDEA) - Archivo electrénico

Valija electrénica (envio entre unidades
dejando constancia de entrada y salida).

Copias auténticas (art. 27 de Ley 39/2015)
Otro (especifique)

No autorizo

Se utilizan pasarelas de pago de entidades
externas (p.ej. Red.es)

Se utilizan pasarelas de pago de propias
Se utilizan pagos con tarjeta en TPV

Se admite el pago por cargo inmediato en
bancos conveniados (p.ej. norma 65 del
CSB)

Otro (especifique)

No autorizo
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2015: pregunta 07. Sin modificacion

07. ;Se utilizan en su organizacion
sistemas de notificacion fehaciente?

2015: pregunta 08. Eliminada

08. La universidad ofrece a los
ciudadanos documentos firmados
electréonicamente con la posibilidad
de validarlos en la sede con el cédigo
seguro de verificacion

2015: pregunta 09. Sin modificacién

09. Indique qué software se utiliza en
su organizacion para ofrecer el servicio
de Portafirmas

Respuestas

©)

O OO0 O

O

O O O 00000

O 0000000

Se utilizan notificaciones externas (p.ej.
http://notificaciones.060.es/)

Notificacion por comparecencia en sede (ver
notificaciones en carpeta ciudadana)

Se utilizan sistemas propios

Se utilizan sistemas de notificacion pero no
fehaciente (avisos informativos)

No se utiliza ningun sistema de notificacion
ni aviso

No autorizo

No

Certificaciones académicas
Calificaciones de PAU (selectividad)
Actas de examen

Certificados de PDI o PAS (trienos,
quinguenios, servicios prestados)

Certificados de asistencia a cursos de
formacion

Otros (indicarlos)

No autorizo

Portafirmas en Cloud del MINHAP
Portafirmas del MINHAP

Portafirmas Junta de Andalucia
Solucién Propietaria

Desarrollo propio (indicar herramientas)
Otro (especifique el fabricante)

No ofrece servicio de Portafirmas

No autorizo



2015: pregunta 10. Sin modificacion

10. Indique qué software utiliza para el
mantenimiento del documentos elec-
trénicos durante su tramitacién (gestor
documental)

2015: pregunta 11. Sin modificaciéon

11. Indique los principales problemas
encontrados en el despliegue y opera-
cion del servicio de firma electrénica

2015: pregunta 12. Sin modificaciéon

12. ;Utiliza su organizacion alguno
de los servicios de verificacion y
consulta de datos que provee el
MINHAP a través de su Plataforma de
Intermediaciéon?

En caso afirmativo indique por favor los tres mas
utilizados y en qué procedimientos concretos de su
organizacion los utiliza

2015: pregunta 13. Sin modificacion

13. {Pone su organizacion datos y/o
documentos a disposicion, por medios
electrénicos, de otras entidades?

En caso afirmativo, indique los tres
datos/documentos principales

Respuestas

©) O 00000 O

O OO0 O O O

ON©)

Gestores de bases de datos (MySQL,
Postgres, Oracle)

INSIDE-MINHAP
AL-SIGM
Alfresco
Documentum

Sistema de ficheros (“file systems”) y
utilidades

Desarrollo propio (indicar herramientas)
Otro (especifique el fabricante)

No autorizo

Organizativos. Derivados de la ausencia de
estructura organizativa responsable

Juridicos. Derivados de la ausencia de
normas que lo admitan

Tecnolodgicos. Derivados del mal
funcionamiento de algiin componente

Usabilidad deficiente
Otros (especifique)

No autorizo

Sl
NO

No autorizo

Servicios de la sede

©)
©)

©)

SI
NO

No autorizo
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2015: pregunta 14. Nueva cuestion.

14. Indique qué tipo de normas han
sido desarrolladas y publicadas en su
universidad en relacion con la adminis-
tracion electronica

2015: Nueva cuestion

15. (Qué medidas ha puesto en mar-
cha su universidad con respecto a la
implantaciéon del Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) con objeto de
interoperar con otras adminstraciones?
(NTI=Normas Técnicas de Interoperabi-
lidad)

O OO O OO 0000

Reglamento de sede
Registro electrénico asociado a la sede
Politica de seguridad de la informacién

Politica de gestion de documentos
electréonicos, como minimo.

Regulacién sobre notificaciones electrénicas

Regulaciones sobre comunicaciones
electronicas

Uso de claves concertadas para la
identificacion

Politicas de firma, uso de sellos de érgano
Actuaciones administrativas automatizadas

No autorizo

Respuestas

O OO O 0OO0OO0OO0OO0OO

O

0O OO0 O O O

Plan de adecuacién al ENI

NTI de Catalogo de estandares

NTI de Documento electrénico

NTI de Digitalizacion de documentos
NTI de Expediente Electronico

NTI de Politica de firma electrénica y
certificados de la Administracion

NTI de Protocolos de intermediacion de
datos

NTI de Relacién de modelos de datos

NTI de Politica de gestion de documentos
electrénicos

NTI de Requisitos de conexién a la Red de
comunicaciones de las Administraciones
Publicas espafolas

NTI de Procedimiento de copiado auténtico

y conversion entre documentos electrénicos,
asi como desde papel u otros medios fisicos
a formatos electrénicos

NTI de Modelo de Datos para el intercambio
de asientos entre las Entidades Registrales

NTI de Reutilizacion de recursos de
informacion

NTI de Reutilizacién y transferencia de
tecnologia

Otros (indicarlos)
Ninguno

() No autorizo



2015: pregunta 16. Sin modificaciéon

16. Indique cuales son los proyectos o O Aumentar los servicios para el ciudadano
actuaciones mas relevantes previstas los O  Mejorar procesos internos de la administracion
préximos 12 meses para el desarrollo de ("administracion sin papeles”)
la sede electronica de su organizacion .
9 . QO Extender su uso entre los ciudadanos

(puede senalar varios) .

O Migrar de plataforma

O  Actualizar versiones de productos que integran

la plataforma

O  Sustituir componentes por otros diferentes

O  Adecuacion a ENS o a ENI

O  Otros (especifique)

O No autorizo
2015: Nueva cuestion Ejemplo UNO
17. Describa las TRES iniciativas o pro- Se ha implantado un registro telematico basado en
yectos implantados o en fase de implan- identificacion con claves concertadas o con certificado
tacion de los que se sienta mas satisfecho y electrénico, firmada la presentaciéon con sello de
puedan servir de referencia a otras universi- 6rgano y con un recibo que incluye los hash SHA-1 de
dades. Haga una descripcién de no que de los documentos presentados. El registro se asienta en
alrededor de 500 caracteres por proyecto GEISER desde donde sigue el mismo ciclo de vida que las
(extension sugerida). Estas iniciativas pue- entradas presenciales.Las claves concertadas sélo estan
den ser de naturaleza tecnolégica, orga- permitidas a los que tienen vinculacién en ese momento
nizativa o normativa. Pueden ser incluso, con UNIZAR.Se ha publicado una norma.

fracasos. http://nuez.unizar.es: 7082/regtel.php




2. Cuestionario
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2015: pregunta 16. Sin modificacién

18. Interés por servicios federados

Crue Universidades Espafiolas esta pidiendo colabo-
racion a Redlris para que albergue algunos servicios
comunes del MINHAP de administracion electrénica.
Estos servicios tiene caracter de servicios federados.
Asigne la importancia que tiene para su universidad
cada uno de estos servicios suponiendo que no
tuvieran coste. Reparta un total de 100 puntos entre
dichos servicios

19. Aihada cualquier aclaracion o
comentario que considere oportuno

O O0O0O00O0

@firma

Cleve

Archive

Servicio de intermediacion como cedente
Cliente ligero SCSP en la nube

No autorizo
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