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Catálogo Servicios TIC
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Introducción: “¿De verdad nos conocen?”

 Noviembre 2010. CRUE-TIC

Networking profesional o terapia de grupo
 Una conversación de pasillo

 Un café (con cafeína)

 Un acuerdo de colaboración

 La problemática

La gestión de servicios TIC universitarios
 Homogeneizar

 Normalizar

 Aunar esfuerzos

 Difundir resultados

 Un Objetivo

Colaboración entre ULL – UCLM 
 Revisión Carta de Servicios TIC
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Nudo: “Mejor si nos coordinamos”

 Marzo 2011. CRUE-TIC

Nueva propuesta grupo Trabajo

 Líneas de Trabajo

Gestión de servicios TIC universitarios
 Carta de Servicios TIC univeritarios

 Catálogo de Servicios TIC universitarios

 Procesos de gestión TIC en universidades

 Indicadores de gestión TIC en universidades

 Modelo de Trabajo

Colaboración
 Videoconferencias mensuales

 Foro de discusión

 Resultados cada CRUE-TIC
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Desenlace: “hay que seguir”

 Carta de Servicios

Propuesta de marco de Referencia
 Adaptación UNE-93200

 Estructura normalizada

 Adoptada como referencia por varias universidades

 Catálogo de Servicios

Identificación de  más de 120 servicios
 Soporte TIC a la Docencia

 Soporte TIC a la Investigación

 Soporte TIC a la Gestión Universitaria

 Herramientas de Correo y Colaboración Electrónica

 Publicación web de Contenidos Digitales

 Soporte a Equipamiento de Puesto de Usuario

 Servicios de Comunicaciones

 Gestión de Identidades

 Indicadores

Colaboración con UNIVERSITIC
 Identificación de indicadores basados en el Catálogo

 Resultados relacionados con admin.e

http://area.tic.uclm.es/crue/

http://area.tic.uclm.es/crue/
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Curso de Experto en Dirección de Servicios TI Universitarios 
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Introducción: “Un momento, miremos alrededor”

 Noviembre 2010. CRUE-TIC

Reunión de Directores de Informática
 Un director da un paso adelante:

 Joaquín Canca. UMA:

“Es necesario un reciclaje formativo para los 

responsables de gestión TIC en las Universidades”

 La problemática

Evolución de servicios TIC universitarios
 Revolución en perfiles necesarios

 Necesidad de Adaptación

 Aplica a todo el área TI, empezando por el director

 Un Objetivo

Adquirir los conocimientos necesarios 
 Identificación de necesidades

 Identificación de modelo
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Desarrollo: “El valor de la formación”

 Noviembre 2013. CRUE-TIC

Propuesta Curso Formación Dirección TI
 Impulsado por CRUE-TIC

 Coordinado por UCLM

 Mario Piattini – Francisco Ruiz

 Participación docente

 28 expertos

 10 empresas

 9 universidades

 Patrocinado por proveedores

 Objetivo

Celebración del curso en 2014-15
 Mínimo 8 patrocinadores necesarios

 Mínimo 20 alumnos inscritos

 Reconocimiento académico
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Desenlace: “estamos estudiando…”

 EXDSTIU

Experto en Dirección de Servicios TI Uni.
 64h presenciales

 146h actividades on-line

 Carácter práctico estructirado en módulos

 Primera Edición

Octubre 2014 – Junio 2015
 33 plazas cubiertas

 Responsables dirección TI de 24 universidades

 Alta participación

http://www.exdstiu.posgrado.uclm.es/

http://www.exdstiu.posgrado.uclm.es/
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