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Introduccion: “;De verdad nos conocen?”

Noviembre 2010. CRUE-TIC

Networking profesional o terapia de grupo
Una conversacion de pasillo
Un café (con cafeina)
Un acuerdo de colaboracion

La problematica

a gestion de servicios TIC universitarios
Homogeneizar

Normalizar

Aunar esfuerzos

Difundir resultados

Un Objetivo
Colaboracion entre ULL — UCLM

Revision Carta de Servicios TIC




= Marzo 2011. CRUE-TIC
Nueva propuesta grupo Trabajo

Lineas de Trabajo

Gestion de servicios TIC universitarios
'c'@s TIC univeritarios

rvicios TIC universitarios

ion TIC en universidades

9, TIC en universidades

- ¢ Universidad
I UF UL, o W nivers

UNIVERSIDAD DE JAEN UNIVERSIDAD DE BURGOS



Grupo Trabajo Catalogo Servicios TIC

Sectorial TIC CRUE Marzo 2011
4= 201103 Presentacion GT Servicios CRUETIC

Sectorial TIC CRUE Marzo 2012
4= 201203 Presentacion GT Servicios CRUE TIC

Sectorial TIC CRUE Octubre 2012
4= 201210 Presentacion GT Servicios CRUETIC

Sectorial TIC CRUE Abril 2013
4= 201304 Presentacion GT Servicios CRUETIC

Sectorial TIC CRUE Noviembre 2013
4= 201311 Presentacion GT Servicios CRUE TIC

Sectorial TIC CRUE Abril 2014
#= 20140403 Presentacion GT Servicios CRUETIC

Resultados
4= Descripcion del Grupo de Trabajo
= Descripcion Extendida del Grupo de Trabajo
#= Marco de Referencia Elaboracion Cartas de Servicios TIC
#=| Catalogo de Senvicios TIC Universitarios

#= Catalogo de Sernvicios TIC Universitarios v2.0

Referencias
#=1 20130123 Acta Reunion Experiencia 13020000 UdG
#=1 20130312 Acta Reunion Experiencia 15020000 UPO
#=1 20130312 Presentacion Experiencia 1S020000 UPO
@ 20130508 Demo EasyVista - UJA
@] 20131105 Demo Proactivanet - UBU
http://area.tic.uclm.es/crue/

Carta de Servicios
Propuesta de marco de Referencia
=  Adaptaciéon UNE-93200
=  Estructura normalizada
= Adoptada como referencia por varias universidades

Catalogo de Servicios
Ildentificacion de mas de 120 servicios
= Soporte TIC a la Docencia
= Soporte TIC a la Investigaciéon
= Soporte TIC a la Gestidén Universitaria
= Herramientas de Correo y Colaboracion Electrénica
= Publicacién web de Contenidos Digitales
=  Soporte a Equipamiento de Puesto de Usuario
= Servicios de Comunicaciones
= Gestion de Identidades

Indicadores
Colaboracion con UNIVERSITIC

= |dentificacion de indicadores basados en el Catalogo
= Resultados relacionados con admin.e


http://area.tic.uclm.es/crue/

CRUE

Curso de Experto en Direccion de Servicios Tl Universitarios




CRUE Introduccion: “Un momento, miremos alrededor”

Noviembre 2010. CRUE-TIC
Reunidén de Directores de Informatica
Un director da un paso adelante:
Joaquin Canca. UMA:

“Es necesario un reciclaje formativo para los
responsables de gestion TIC en las Universidades”

La problematica
'olucion de servicios TIC universitarios

Identificaciol




CRUE Desarrollo: “El valor de la formacion”

TiC

Comisién Sectorial de las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones




CRUE Desenlace: “estamos estudiando...”

TiC

= EXDSTIU
e | Experto en Direccion de Servicios Tl Uni.

=  64h presenciales
=  146h actividades on-line
=  Caracter practico estructirado en médulos

2014-2015

%! EXDSTIU-A: ESTRATEGIA Tl Y NEGOCIO
%! EXDSTIU-B: GESTION DE PROYECTOS
%! EXDSTIU-C: GOBIERNO DE TI

%! EXDSTIU-D: TENDENCIAS |

%! EXDSTIU-E: TENDENCIAS Il

%! EXDSTIU-F: CASOS Y CONCLUSIONES

http://www.exdstiu.posqgrado.uclm.es/



http://www.exdstiu.posgrado.uclm.es/

CRUE

TiC
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Referencias

CRUE-TIC

http://www.crue.org/tic

GT Catalogo Servicios
http://area.tic.uclm.es/crue/

EXDSTIU

http://www.exdstiu.posqgrado.uclm.es/

Imagenes
=  Gabinete de Comunicacion de la UCLM
http://www.uclm.es/comunicacion/
= David Niblack,
Imagebase.net
= David Garcia de Dionisio

http://es.linkedin.com/pub/david-garcia-de-dionisio-
ramiro/1b/8a5/90b



http://www.crue.org/tic
http://area.tic.uclm.es/crue/
http://www.exdstiu.posgrado.uclm.es/
http://www.uclm.es/comunicacion/
http://www.imagebase.net/
http://es.linkedin.com/pub/david-garcía-de-dionisio-ramiro/1b/8a5/90b

