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Contexto W Ccrue

Universidades

CRUE y CRUE-TIC Espafiolas
TIC

* Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) =
asociacion sin animo de lucro formada por universidades publicas y
privadas espanolas

e La Comisidon Sectorial de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones de la CRUE (CRUE-TIC) se gesta a finales del afio 2003

— Asesoramiento a CRUE en el ambito de las tecnologias de la informacidony las
comunicaciones

— Analisis de las necesidades y aplicaciones de estas tecnologias en la gestidn, la
docenciay la investigacion

— Propuestasde actuacionesy proyectos conjuntos.
* MINHAP incorporo a la CRUE en el Grupo de trabajo del Comité Sectorial
de Administracion Electrénica en 2010

— CRUE tiene la responsabilidad y la obligacion de definir los aspectos relativos al
sector de Educacion Superior

* CRUE-TIC esta formado por diferentes grupos de trabajo =2 GT de
Administracion Electrdnica
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Contexto “’ crue

Universidades

CRUE-TIC - GT Administracion Electronica Espariolas
TIC

Coordinacion institucional
Crescencio Bravo — Universidad de Castilla-La Mancha
Coordinacion técnica
Daniel Sanchez — Universidad de Murcia
Subgrupos
* Seguridad y desarrollo de ENS.
— Coordinacion =2 José Antonio Pizarro (USC)

Interoperabilidad y desarrollo de ENI.
— Coordinaciéon = Daniel Sanchez (UM)

e Reutilizacion de plataformas y herramientas.
— Coordinacion = Pascual Pérez (UNIZAR)
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W crue

Contexto .
Universidades

CRUE y MINHAP Espafiolas
TIC

 Convenio con el MINHAP para la prestacion mutua de
servicios de administracion electronica

— Desarrollo del eje tecnoldgico de la interoperabilidad para el
intercambio y acceso mutuo a herramientas y servicios

— Implantacion del primer nodo de interoperabilidad del SUE
con la red de interconexion de la Administracion (S.A.R.A.)

—  Colaboracién en la elaboracion del ENS y del ENI y sus normas

técnicas
—  Participaciéon en proyectos concretos del Plan Avanza/Avanza2
como:
* EDUFIDE-II
* |os proyectos de identificacion STORK

Unica europea STORK y STORK?2
e Actualmente en revision y ampliacion.
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Contexto “, crue

Universidades
Compromisos en Interoperabilidad Espafiolas
TIC

* Eje organizativo

— Voluntad de representacion de la CRUE en el
“Comité Sectorial de Administracion electronica”
en representacion del sector de educacion
superior

— Voluntad de representacion de la CRUE en el
“Centro de Interoperabilidad Semdantica de la
Administracion”

* Eje semantico

— Definicidon de los modelos de datos del sector de

educacion superior

* Eje tecnoldgico

— Desarrollo del modelo e infraestructuras de
interoperabilidad del SUE

— Intercambio de datos académicos y acceso mutuo a
servicios

l'l Expediente Electrénico en las Universidades 6




Impulso de laadecuacion al ENI l“ crue

Universidades

Modelado de datos académicos Espariolas
TIC

* Suplemento Europeo al Titulo Electronico
(SET-e)
— Version 1.0 publicada en febrero de 2014

— Proxima publicacion de version 1.1 en PAE

* Prevista para primavera de 2016

e Colaboracion con la Conferencia de Archiveros de
Universidades (CAU)

— CAU ha elaborado el modelo de metadatos de gestion
documental e identificacion de series documentales del SET

 Utilizada en el proyecto STORK?2
e http://administracionelectronica.gob.es/ctt/sete
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Impulso de laadecuacion al ENI l“ crue

Univgrsidades
Modelado de datos académicos — SET-e Espafiolas

TIC

S Gestor de Activos Semanticos

” Catdlogo de Modelo de Datos Clasificado por Crganismo ‘

http://cise.redsara.es/

(atdlogo de Activos Semanticos

5. MODELO DE DATOS -
éé- S5l CONFERENCIA DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS | Documentoen PDF
- 5 ¢ i Electronico. Documento: crue-ccademic-language-diplomasupplement-documentation-1_0.pdf
emic-language d|p|0r"|asupplﬂr"|em<pc|n dEl[Ur"n:I'Itc[IZIIH 'Ipd [
.
B ) crue-zcademic-languzge-diplomasupplement-spain-schema-1_0
B T amldsig-core-schema
B

crue-academic-language-diplomasupplement-schema-1_0 CRUE It
[El Diplomasupplement

Bl \ultilinguzlDiplomaSupplement
BT AttachedType

& InformationOnTheContentsAndResultsGainedType
BT \obilityProgrammeCourseUnitType
BT ramilyiameType
BT DiplomaSupplementType
& CourseStructureDiagramType ‘
= e — | Suplemento Europeo al Titulo
B InformationOnTheFunctionDfTheQualficationType
& CoursesGroupType . s
= JY— - Esquema XML version 1.0
B CoursestttendedinOtherinstitutioninMobilityProgramsType 11/11/2013 o
B CourseUnitlanguageOfinstructionType e \
: =Ct-LrseUni[_anguagesE"rsnutliorr_-rpe ]I_ —— \
RichTex{TagType i tulacién \
s rmackn 00T
BT LanguzgesOinstructionAndExzminationType M

|
l' ml.w,mwm‘"‘mm II|
& TitleConferredType | %:w: s
€T CoursesGroupsType | e rira e e
B InformationidentifyingTheHolderOfTheQualificationType | sarrmopuencamees a8 TS
BT QualiicationType | e o e
H1 e
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Impulso de laadecuacion al ENI l“ crue

Universidades

Reutilizacion de infraestructuras y servicios Espariolas
TIC

* Nodo de consolidacion de servicios de e-
Administraciéon de la DTIC para el SUE
— Acuerdo con MINHAP para la cesion e

implantacion de sus herramientas en RedIRIS
(soporte de primer nivel).

— Piloto/prueba de concepto 2 @firma federado

— En el futuro...

* Integracion con Cl@ve
e SCSPv3 en cloud
* ¢ARCHIVE?
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Impulso de laadecuacion al ENI
Publicacion de servicios comunes — Cesion de datos académicos Espariolas

W Ccrue

Universidades

TIC

Piloto de cesidon de datos de matricula universitaria

Plataforma de

intermediacién
del MINHAP

)

Servicio Consulta
Datos CRUE

Nodo de

SCSPv3

interoperabilidad
del SUE

Universidad 2

Universidad 1

Expediente Electrénico en las Universidades

il Universidad n
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Impulso de laadecuacion al ENI l“ crue

Universidades

Modelado de datos académicos - Datos de Matricula Espafiolas
TIC

aclan:UniversidadType

|
|
|

|
—| aclan:Universidad [%]—'—@EI—

aclan:Titular

~aclan:Nombre |

—| aclan:TituloConferido

1@

|
|
e &

DatosMatricula =] [ :
|
|
|

1.2

—| aclan:Detalle Matricula

1.

Eai::lan:'C:~::'-[:|ig~::r
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Universitic 2014

Informacion institucional en soporte electronico

W Crue

Universidades
Espariolas

TIC

* Estudio anual del estado de las TIC en el SUE = 31 de diciembre de 2014.

* Se recogieron datos de 63 Universidades (responsables Tl)

2014 (1)

% resp. media % resp.

4.1. Disponer de la informacion institucional en soporte electronico

Evolucion 2013-2014 (2)

23

2014

Evolucion

% de universidades con una aplicacion workflow documental

97% 46,7T% B9% 43,85% 48,12%
%% de universidades con una aplicacion de archivo documental
a97% 66,13% B0% B4 01% 68.42% +5,400%
% de universidades con un repesitonio institucional de contenidos
95% 7T, 76% 91% 79.31% 82, 76% +4,30%
% de universidades con un repositorio que integre todos los contenidos
97% 53,23% B9% 54 359% 56, 14% +3,20%
% de universidades con un repositonio federado
95% 24,59% B6% 16,36% 25,45%

-
o

Mo En desamollo mSi

l'] Expediente Electrénico en las Universidades

2014

2013

Archivo documental
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Universitic 2014 l“ crue

Universidades

Procesos de gestion Espariolas
TIC
2014 (1) Evolucién 2013-2014 (2)
%% resp. media %o resp. 2013 2014 Evolucion

3.1. Disponer de aplicaciones informaticas para los procesos de gestion universitaria

% de procesos de gestion universitaria automatizados
S95% £1,98% 94% 82,05% 82,04% -0,10%

3.2. Agilizar la atencion a los usuarios utilizando nuevas tecnologias

% de servicios Web personalizados automatizados
85% 82,92% B4% 81,48% 82 T3% +1,60%

?

3.3. Promover la administracion electronica

% de elementos propios de |a administracion electronica en explotacion

S95% 60,12% 92% 57,97% 61.40% +5.90%
% de universitarios con certificado de usuario validos para identificarse en los procesos administrativos electronicos
7% 16,99% B4% 16,12% 16,60% +3,00%

% de procedimientos administrativos basados en administracion electronica en explotacion

a7% 48,39% 51% 42 499, 49,01%

(1) Los datos se cormespondan con los aportados por todas las unhwersidades participantes an la campaita 2014
(2) Los datos perenacen a las universidades que han aportado valor a este indicador en ambas campaiias (2013 y 2014)
B Importante tendencia positiva del indicador | por encima del +10%)
El indicador evoluciona levementa (entre el -5 v al 10%)
B Tendencia preccupante del indicador {por debajo del -5%)
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Universitic 2014 l“ crue

Universidades

Elementos de Administracion Electronica en explotacion Espariolas
TIC

AT oo
208 165% “ FIRMA DIGITAL
B9 28% GESTION DOCUMENTAL
22% 14% “ GESTOR DE EXPEDIENTES
22% 16% “ REGISTRO ELECTROMICO
28% ﬂ“ REGLAMENTO SEDE ELECTROMICA
27% jﬂ“ REGLAMENTO REGISTRO ELECTRONICD
30% 14% “ GESTOR DE FORMULARIOS
o PasareLs s

SELLO DE TIEMPO

PORTAFIRMAS

i
3

3
i

MODELADD DE PROCEDIMIENTOS

i
i

SEDE ELECTROMICA

1% 2% “ NOTIFICACION ELECTRONICA,
45% 25% m POLITICA DE FIRMA
38% 33% m ARCHIVO ELECTROMICO
0% 21% m GESTION DE EVIDENCIAS
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Universitic 2014 l“ crue

Universidades

Procedimientos basados en e-Administracion en explotacion Espafiolas
TIC

19% | 19% SUGERENCIAS ¥ RECLAMACIONES
33% 16%
1% ! ::ll_ FIRMA DE ACTAS
_ 14% CONTRATACION ¥ ADQUISICIONES
17% TABLON DE ANUNCIOS

3E%

65% 15% ELECTROMNIC BILLING

48%

79% @ SUBASTAS

Mo W En desarrollo W Si
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Mapa de Administracion Electronica— verano 2015 l“ crue

Servicios incluidos en Sede Electronica

Universidades
Espafiolas

TIC

Perfil del contratante 29
Registro electrénico para eiudadano 34
Tablén de anuncios 21
Licitacion electronica 5
Carpeta ciudadana 29
Sistema de pago. Pasarelas de pago 27
Archivo de documentos electronicos 21

- Responden los interlocutores
de e-Administracion de 42
universidades

B Perfil del contratante

B Registro electronico para
ciudadano

Tablén de anuncios

B Licitacion electronica

B Carpeta ciudadana
Sistema de pago. Pasarelas
de pago

B Archivo de documentos
electronicos
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Mapa de Administracion Electronica— verano 2015 l“ crue

Universidades

Software para el archivo de documentos electronicos Espafiolas

TIC

Gestores de bases de datos (MySQL, Postgres. Oracle) 11
INSIDE-MINHAP 1
AL-SIGM

Alfresco 34
Sistema de ficheros ("file systems") y utilidades 3
Desarrollo propio: 5
Otro (especifique ¢l fabricante) 12

Expediente Electrénico en las Universidades

- Responden los interlocutores
de e-Administracion de 42
universidades

B Gestores de bases de datos
(MySQL, Postgres, Oracle)

B INSIDE-MINHAP
AL-SIGM
B Alfresco

B Sistema de ficheros ("file
systems") y utilidades

Desarrollo propio:
B Otro (especifique el fabncante)
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Politicade gestion de documentos electrénicos

Universidad de Murcia

W Crue

Universidades
Esparolas

TIC

UNIVERSIDAD DE
MURCIA I

Sede Electronica de la Universidad de Murcia

Contenidos
Pagina principal
Carpeta Ciudadana

Catdlogo de
Procedimientos

Enlaces

Mapa del Web
Normativa Universitaria
Noticias

Perfil de contratante
Palitica de Accesibilidad
Palitica de Privacidad
Registro Electronico
Sobre |a sede

Soporte

Tablon Oficial (TOUM)

Validador de Documentos

o @dministracion
electronica

Obtener
certificado

https://sede.um.es/sede/gestion-documental/inicio.seam

Politica de Gestidn de Documentos Electrdnicos
Politica de Gestion de Documentos Electronicos

La Universidad de Murcia se encuentra en pleno procese de adecuacion al Real Decreto 4/2010, de & de enero, por el que se regula &l
Ezguema Nacional de Interoperabilidad (ENI) en el 3mbito de la Administracidn Electrdnica, que establece una serie de Normas Técnicas de
Interoperabilidad (NTI) de obligado cumplimientao. En particular, el cumplimiente de la NTI de Politica de Gestién de Documentos Electrénicos
requiere aprobar una politica de gestion de documentos electrénicos en cada Administracion.

Como consecuencia de ello, se estd desarrollande un completo marco normativo en materia de gestion de documentos electronicos, a partir
de la elaboracion de una politica estructurada en la documentacian de sus diferentes procesos de gestion. A continuacion se relaciona la lista
actualizada de los documentos de difusian pablica de este marco normative, con el objetivo de facilitar su consulta v descarga.

T

Documento aprobado en Consejo de Gobierno de 13 de febrero de 2014 cuya

finalidad es sentar las bases de a gestion documental en el marco de la }
e-administracién en la UMU conforme a las previsiones del Esquema Nacional de L)
Interoperabilidad.

Politica de Gestidn de
Documentos Electronicos

Documento que dezarrolla el proceso de captura de unidades documentales,
aplicable a documentos, expedientes y copias electrdnicas auténticas en la UMU.
(Aprobado por Resolucion 5G-8/2014, de 31 de marzo, del Secretario General)

Proceso de captura de
documentos electronicos

-

Documento que desarrolla el procedimiento de registro de documentos
electranicos en la UMU,
(Aprobado por Resolucion SG-8/2014, de 31 de marzo, del Secretario General)

Procedimiento de registro
electrénico de documentos

N

e 50 1 2SS 09T 28

i stral v Srchivad por |8 Univerakiad de Murce, segon e ook 305 de b Ley 11/200

e prste ser conk asada @ Iravés g |88 guiete diecdde RHD Raid

Sy antent

e banic.

NTUM

CaEM DS O T:

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

DOCUMENTO DE POLITICA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
(Aprobado en Consejo de Gobierno de 13 de febrero de 2014)

indice
1. INTRODUCCION
2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
3. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA POLITICA
3.1, Periodo de validez
4. EL MARCO NORMATIVO
4.1. Régimen juridico
4.2. Régimen juridico del acceso a los archivos administrativos
CONTENIDO ¥ CONTEXTO
RESPONSABLES
PROGRAMA DE TRATAMIENTO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
PROCESOS DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
8.1. Captura

(== - ]

8.2. Registro legal de documentos

8.3. Clasificacion de documnentos

8.4, Descripcion de documentos

8.5. Acceso a los documentos

8.6. Calificacion de los documentos
8.6.1. Documentos esenciales
8.6.2. Valoracion

8.6.3. Dictamen

% f 8.7. Conservacion de documentos
Documento que establece el esquema de metadatos utilizado en los documentos % ' 8.5, Transferencia de documentos
Modelo de gestian de metadatos administrativos electrdnicos capturados por la UMU. } g g 8.9. Destruccian y eliminacion de documentos
(Aprobado por Resolucion 5G-8/2014, de 31 de marzo, del Secretario General) - HH .
i 8 9. ASIGNACION DE METADATOS
10. DOCUMENTACION
Documento que desarrolla el procedimiento técnico de copiado auténtica de i H
Procedimiento de copiado L B 11. FORMACION
ténti documentos electranicos en la UMU. 3 : . .
autentico (Aprobado por Resolucion 5G-06/2014, de 11 de marzo, del Secretario General) = g : 12. SUPERVISION Y AUDITORIA
EH 13. ACTUALIZACION
Expedlente ETEctronico en las universidade 18



https://sede.um.es/sede/gestion-documental/inicio.seam

Politicade gestion de documentos electronicos

Universidad de Navarra

W Crue

Universidades
Espafiolas

TIC

http:/Mww2.unavarra.es/gesadj/seccionNormativa/s5gestiondedocumentos.pdf

[ .
SEr S Srennmndn, SISy somen Do upna

uphna 2.

POLITICA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
NAVARRA

Conforme al Modelo de Politica de Gestiéon Documental del
Esquema Nacional de Interoperabilidad — ENI

ACUERDO DEL CONSEJO DE GOBIERNO QUE APRUEBA LA POLITICA
DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN LA UNIVERSIDAD
PUBLICA DE NAVAREA

La Universidad Publica de Navarra precisa una politica de gestion de documentos
electronicos adaptada al Medelo de Politica de documentos electronicos del Ministerio
de Hacienda v Administraciones Pablicas dentro del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Esta politica constituye la base del modelo de gestion documental v de las politicas
especificas aplicables en el ambito de la Universidad Publica de Navarra.

En consecuencia, el Consejo de Gobierno de la Universidad Publica de Navarra, en
sesion celebrada el dia 16 de diciembre de 2014, adopta. a propuesta del Secretario
General, el siguiente

| ACUERDO

Primero.- Aprobar la Politica de gestion de documentos electronicos de la Universidad
Publica de Navarra conforme a la version adjunta elevada a este Consejo de Gobierno.

Segundo.- Trasladar el presente acuerdo al Servicio Informatico, al Servicio de

Orgamzacion, Calidad v Gestion Documental v a la Conuision Admipistracion .
= ; 7 ; BRSR JreATREPEPBNico en

Electronica de la Universidad Publica de Navarra. Xpe

INDICE

INTRODUCCION. . coucutseessaerassessases sonssessessssssssssssssssssassssnessessassimssnssssssssasssssassessssssnes 3
POLITICA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS.....oveeeeeeeeereeecenene 4
10 R BIEICIES oo e e 4
1.2 Alcance de la Politica e 4
1.3. Datos identificativos de la Politica. oo 5

1.3.1.Periodo de validez ... .5

1.3.2 ldentificador del gestor de la PoliCa ..o 5

1.4. Roles y responsabilidades
L O =SOSR

1.4 2 ReaponsalilidaO s et et e e e 6
1.5, Procesos de gestion documental . T
1.5.1.CapiUra @ QEMEFALION oot oot ee e e e s e e e 7
1 2 RO D e T
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1.5.8.Transferencia ..
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W Crue

Universidades
Espafiolas

TIC

Algunas reflexiones

* Confusion entre elementos de gestion
documental y archivado electronico.

e Politica de gestidon de documentos
electrénicos - el gran olvidado.

— Paso clave = elaboracion y aprobacion.

— Debe estar presente desde el inicio de los
procedimientos.

— Ordenacion de herramientas a utilizar.

* Mucho esfuerzo en ENS, mucho menor
en ENI.

* Se requiere colaboracion, trabajo
horizontal y mucha formacion.

l'l Expediente Electrénico en las Universidades 20




Lineas de trabajo W Crue

Universidades

Colaboracion con Conferencia de Archiveros (CAU) Espariolas
TIC

g

CAU Conferencia de Archiveros
de |las Universidades Espanolas

* Informe sobre Archivo Digital

— Relevancia desde el inicio de los procedimientos

* Suplemento Europeo al Titulo (SET-e)

— Modelo de contenido y metadatos

* Recomendaciones para la adhesion de las
Universidades a ARCHIVE

— Analisis de las modalidades de implantacion

l'l Expediente Electrénico en las Universidades 21




Lineas de trabajo

Concienciacion en Archivo Electrénico

W Crue

Universidades
Espafiolas

TIC

* Grupos de trabajo multidisciplinares

— Normativo — Archivistico — Técnhico - Gestion

ﬁVIARCO NORMATIVO Y LEYES

/

Tecnologias para
Interoperabilidad

| o A
[ Entorno R
Qb : e-Administracion
=4
EntornoTécnico

~

l'l Expediente Electrénico en las Universidades
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Lineas de trabajo W Crue

Universidades

Evaluacion y pruebas piloto de ARCHIVE Espafiolas
TIC

e Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH)
* Universidad de Zaragoza (UNIZAR)

* Universidad de Murcia (UM)

* Universidad de Santiago de Compostela (USC)
* Universidad de Lleida (UDL)

* Universidad Complutense de Madrid (UCM)

En negrita =2 universidades con centro de archivo ya creado (febrero de 2016).
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Lineas de trabajo W Crue

. ) _ _ _ Universidades
Participacion en GT de Documento, Expediente y Archivo Electrénico Espariolas

TIC

* En coordinacioncon la CAU

— Esquemas de metadatos de ingreso

— Lineas estratégicas de la gestion de documentos-e
— El uso de SIA desde el archivo
— El archivo unico

— Guia de aplicacion del eEMGDE para entornos
mono-entidad

— Protocolo de conservacion de la validez vy la
disponibilidad
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conc | U Si ones l'] | .
Universidades
Espafiolas

TIC

* El desarrollo del ENI, las politicas de gestion de
documentos electronicos y los archivos
electronicos constituyen un desafio para |as
Universidades.

* Requiere el alineamiento de grupos de trabajo
multidisciplinares.

 ARCHIVE se presenta como una gran oportunidad
para el conjunto de las Universidades.

e CRUE-TIC pretende seguir impulsando su
participacion activa y colaboracion con MINHAP y
el resto de actores del sector publico en este
ambito.




i Gracias por su atencion! l“ crue

Universidades
Espafiolas

TIC

Daniel Sanchez Martinez (danielsm@um.es)
Grupo de Trabajo de Administracion Electronica
CRUE — Comision Sectorial TIC (http://www.crue.org/TIC/)
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