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Actividades generales

A continuacién se enumeran las actividades realizadas durante el afo 2015.

Realizacién de 2 Jornadas plenarias CRUE-TIC.

o Primavera de 2015, 16 y 17 de Abril en la Universidad de Castilla La Mancha,
con la tematica “TIC 360°. Una vision completa de las TIC en el sistema
Universitario Espafiol para una evolucién necesaria”.

Mas informacidn en http://goo.gl/cYJZzG

o Otono de 2015, 22 y 23 de Octubre en la Universidad de Ledn, con la
tematica “La Seguridad de la Informacién y las Comunicaciones en las
Universidades Espafiolas: entre la necesidad y el reto”.

Mds informacién en: http://grupos.unileon.es/crue-tic/

Organizacidén y entrega de la Il edicién de los premios CRUE-TIC, en 2 modalidades:
o Institucional, orientado a las organizaciones que mds ayudan a las
universidades en materia TIC.
La Il edicion del premio fue entregado a el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas en la figura de D. Miguel Angel Amutio
o Trayectoria profesional. Orientado a las profesionales, perteneciente o no
a la sectorial, que por su labor desinteresada mas contribuyen a CRUE-TIC
y al conjunto de universidades.
La Il edicién del premio fue entregado a D. Joaquin Canca Director del
Servicio de Informdtica de la Universidad de Malaga
Mas informacidn en: http://goo.gl/QQcRJ7
Creacion de los “Boletines CRUE-TIC” para dar a conocer todas las actividades que
se van realizando en la comisidn sectorial y asi informar a las universidades
aproximadamente cada dos meses.
Mas informacidn en: www.crue-tic.crue.org/Paginas/Boletines-CRUE-TIC-2.aspx
Publicacién del Informe “UNIVERSITIC 2014: situacién actual de las TIC en las
Universidades Espafiolas” y recogida de informacidn e inicio de la explotacién del
informe UNIVERSITIC 2015. www.crue.org/Publicaciones/Paginas/Universitic.aspx
En la Jornada CRUE-TIC de Ledn se renovd el comité ejecutivo para cubrir los
puestos vacantes. La nueva composicion se puede ver en:
www.crue.org/TIC/Paginas/Comite-ejecutivo.aspx
Cambio Presidente. El pasado 23 de Noviembre el Presidente de la Comisidn
Sectorial TIC, D. Segundo Piriz, fue nombrado Presidente de Crue Universidades
Espafolas, con lo que deja la presidencia de la sectorial. En el momento de la
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elaboracion de esta memoria de actividades ain no se ha nombrado nuevo
Presidente de la Comisién Sectorial TIC.
Del 28 al 30 de Octubre se celebré en Madrid el evento SIMO Educacidon
organizado por IFEMA. La Sectorial TIC ha colaborado en esta edicion con IFEMA
para organizar una sala de conferencias (Aula Magna) durante los 3 dias de
duracién del saldn tecnoldgico, con las siguientes tematicas:

o 28 de Octubre - Estrategia TIC en el Sector Educativo

o 29 de Octubre — Evolucidn del CIO del sector educativo. Presente y Fututo

o 30de Octubre - Retos de las TIC en el sector educativo.
En estas conferencias participaron como ponentes mds de 12 universidades
Espafiolas junto con empresas del mas alto nivel como Microsoft, Telefénica, HP o
BlackBoard, y ademas se contd con la participacion internacional de 2 rectores de
México y Portugal y un representante de la asociacién de universidades Mexicanas
ANUIES, similar a CRUE en México, con el objetivo de potenciar la colaboracidn
universitaria entre ambos paises.
Mds informacidn en: http://www.ifema.es/simoeducacion 01/
Dentro del curso de verano Smart University 4.0, el 7 de Septiembre en Santander
se realizé la jornada de trabajo “MOOC & Big Data” organizada conjuntamente
desde CRUE-TIC y Red de Bibliotecas REBIUN
Mds informaciodn: http://eventos.crue.org/go/mooc-bigdata

Colaboracién con la Fundacién Soclnfo en la Jornada Transformacién Digital de la
Universidad. Durante la Jornada CRUE-TIC desde varios de sus grupos de trabajo
presentaron los avances que se van realizando en cada una de las dreas.
Mas informacién en: http://goo.gl/fgLsE8
Participacidn en diferentes eventos para promocionar las actividades CRUE-TIC y
fomentar la colaboracién entre las universidades:
o VJornada SAT del CCN-CERT (Madrid, Abril 2015)
o Jornadas STIC del CCN-CERT (Madrid, Noviembre 2015)
o Jornada Sobre Implementacion de la Expedicion del Suplemento Europeo
al Titulo de la USC y el MECD (Santiago de Compostela, Mayo de 2015)
www.unixest.com/set/
o Jornadas Técnicas de REDIRIS (Santa Cruz de Tenerife, Noviembre 2015)
https://goo.gl/4YOEFI

o EUNIS. Workshop on Highet Education IT Benchmarking (Barcelona, Noviembre 2015)

http://goo.gl/oXPgVo
Colaboracién Internacional:

Durante 2015 se ha mantenido una colaboracién estrecha con las asociaciones de
universidades tanto de México (ANUIES) como de Argentina (SIU).
Entre las actividades cabe destacar:
o Con ANUIES - México
i. Apoyo a la constitucidn de su sectorial ANUIES TIC, siguiendo
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CRUE-TIC como modelo. Para ello se han mantenido diferentes
videoconferencias con los responsables y con universidades
mexicanas donde se les ha contado el funcionamiento de CRUE-
TICy se les ha entregado toda la documentacion.
ii. Invitacion a participar en las jornadas organizadas dentro de SIMO
Educacidn para contar su experiencia en México.
o ConSIU - Argentina
Ayuda en la organizacién de un Taller de Administracion electrdnica para
universidades Argentinas, donde desde CRUE-TIC se ha:
i. Elaborado la agenda
ii. Participado con 2 ponentes de 2 universidades (Universidad
Auténoma de Madrid y Universidad Politécnica de Cartagena) que
han viajado a Buenos Aires a impartir el taller.
Mas informacidn: www.siu.edu.ar/e-administracion/

Actividades de los grupos de trabajo

Durante 2015, se han venido realizado diferentes acciones concretas en los distintos grupos de trabajo de
la sectorial, pudiendo destacar:

Grupo de Administracién electrénica

e (Creacidn de 2 listas de responsables para mejorar la comunicacion:

— Lista deresponsables de seguridad de las Universidades.

— Lista deinterlocutores de e-Administracion de las Universidades
e Organizacidn de dos cursos sobre ENS. 33 asistentes.

— Fundamentos del ENS y Mantenimiento del ENS

e (Coordinacidn con CCN-CERT para el despliegue de sondas SAT-Internet en 4
universidades.
— Otras 9 estd en trdmites.
e Difusién de campanas INES (Informe Nacional del Estado de Seguridad).
e Piloto de herramienta LUCIA (Listado Unificado de Coordinacién de Incidentes y
Amenazas) del CCN-CERT.
e Asistencia aV Jornada SAT del CCN-CERT
e Asistencia alas Jornadas STIC del CCN-CERT
e Suplemento Europeo al Titulo Electrénico (SET-e)
— Equipo de trabajo: USCy UM
— Participacion en jornada organizada por USC.:

http://www.unixest.com/set/
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— Publicacién de versidén 1.1 en PAE.:
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/sete
* Colaboracién conla CAU
— Elaboracién de ficha “Case Study” para el programa ISA de la Unidn
Europea en coordinacién con MINHAP.

e Encuesta sobre el estado de integracién en FACE
— Equipo de trabajo: UAM
— Lanzada a través de la lista de responsables TIC. Se obtienen 40
respuestas, se presentan en la Sectorial de Toledo y se envian a MINHAP.
e (Cesion de ORVE y GEISER alas Universidades
— Soluciones de Registro Electrénico de MINHAP
e Integracién en Cl@ve
— Equipo de trabajo: UAM, UCO y RedIRIS
— Sigue pendiente de firma de adenda al convenio CRUE-MINHAP, que esta
elaborando MINHAP y donde también se recogerdn las condiciones de
facturacién de SMS.

— De momento sélo podemos trabajar en pilotos técnicos, en los que
RedIRIS acttia como concentrador del servicio para el SUE.
¢ Nodo de consolidacién de servicios de e-Administracién de la DTIC para el SUE
— Acuerdo con MINHAP para la cesién e implantacidon de sus herramientas

en RedIRIS (soporte de primer nivel).
*  Piloto/prueba de concepto - @firma federado versién 6.5
e Publicacion del Mapa de e-Administracién y herramientas utilizadas
— Equipo de trabajo: UNIZAR
— Presentado en la Sectorial de Ledn
e Nueva linea de Licitacién Electrdnica
— Coordinacién: UV
— Encuestainicial para conocer el punto de partida
e Proyecto NISUE (Nodo de Interoperabilidad para el SUE)
— Accién 1 - Consultoria sobre herramientas ESB
e Accion para la eleccion de herramienta tecnoldgica desarrollada
por Avanttic
*  Entrega del informe final = 29 de abril
*  Equipo de trabajo: UPV - URV — UMU - RedIRIS
*  Eleccién de Oracle Service Bus (OSB) > 22 de junio
— Accién 2 - Piloto de cesién de datos de matricula
*  Despliegue de Oracle Service Bus (OSB) en RedIRIS
¢ (Cesidon de datos de matricula universitaria de 5 universidades a la
plataforma de intermediacion de MINHAP
* Equipo de trabajo
*  Coordinacién: UMy UPV
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*  Asistencia técnica: Connectis
* Infraestructura: RedIRIS
*  Universidades participantes: UCLM, UNIZAR, UPCT, UPV'y
uM
* (alendario: En implantacién durante el T4 de 2015
e Modelado de datos de matricula universitaria
— Equipo de trabajo 2 USCy UM
— Encoordinacién con MINHAP
e Participacion en el Comité de Programa de las JT RedIRIS 2015 y moderacién de la
mesa de e-Administracion.

e (Coordinacién de videoconferencias divulgativas de MINHAP hacia las
Universidades

— Estrategias de firma cliente

— Herramienta ARCHIVE
Participacion en taller de e-Administracién de Universidades argentinas.

Grupo de Andlisis, Planificacion y Gobierno de las Tl
e Publicacién del Informe “UNIVERSITIC 2014: situacion actual de las TIC en las Universidades

Espafiolas”.

e Revision completa de los indicadores de UNIVERSITIC y creacién del nuevo catdlogo de
Indicadores del Universitic.

e Desarrollo de mejoras funcionales en la herramienta de KTI derivadas del nuevo catdlogo de
indicadores.

e Campafia de recogida de datos del informe Universitic Edicidn 2015

e Andlisis de datos del Universitic 2015

e Contactos con diferentes universidades y asociaciones de universidades para potenciar el modelo
del estudio UNIVERSITIC en paises de Iberoamérica y su publicacidn.

e Encuentro en Barcelona UPF del EUNIS-BENCHEIT Taskforce con participacién de
UNIVERSITIC y EDUCAUSE. http://goo.gl/oXPgVo

e  Publicacion UNIVERSITIC LATAM 2015, con el objetivo de realizar un estudio comparativo del
estado de las Tecnologias de la Informacién (TI) en las instituciones de educacién superior
espafiolas y latinoamericanas. http://goo.gl/DkkeSW.

Grupo de Formacidn y presencia en internet
e ;Qué le pides a la Web Universitaria?: Realizacidon de la encuesta de las necesidades y deseos, por
parte de los usuarios, de cémo ha de ser una Web Universitaria en el marco de referencia actual
(http://quelepidesalaweb.crue.org).
e Informe MOOC y criterios de calidad (CRUE-TIC y CASUE) - https://goo.g|/rpZYLF
e Jornada técnica de CRUETIC conjunta con la Sectorial REBIUN: MOOC -Criterios de Calidad, y la
aplicacidn de Big Data a la docencia - http://goo.gl/cRe7T)
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e (Creacion del website en CRUE que permite compartir proyectos y aplicaciones, y colaborar en los
mismos segun su tematica. http://opencode.crue.org

Grupo de Desarrollos Colaborativos
e Revisidny aprobacién del documento de “Estandar D.O. CRUE-TIC”.
e Proyecto HERCULES:

o Preparaciéon de la ficha del proyecto para la solicitud de la CPI (Compra Publica
Innovadora) en colaboracién con el MINECO.

o Participacion activa de diferentes universidades (UCM, UNED, UMU y UMA) para la
puesta en comun de necesidades asi como ampliar informacién de sus diferentes
herramientas de gestidn cedidas al proyecto Hércules.

o Reuniones con los responsables del proyecto SICA y anadlisis funcional para valorar su
adecuacién a Hércules.

o Presentacién del proyecto Hércules y envio de informacién a la Sectorial de I+D, con
positiva acogida.

o Reunidn con personal de la Direccién General Innovacidn y Competitividad, para recabar
requerimientos de dicha Direccién General. Para apoyar la iniciativa se incorporardn a las
reuniones representantes de la Sectorial 1+D y de la RedUgi.

o Presentacidn del proyecto a la ejecutiva de laSectorial de Gerentes y a su "pleno". En la
ejecutiva se comentd amplia y detalladamente el mismo, con muchos e interesantes
comentarios, y por la tarde se presentaron los videos previamente preparados del
Secretario General y del Presidente Sectorial al pleno.

o Elaboracién del convenio con el Banco Santander, CRUE y Universidad de Extremadura
para su participacion en el proyecto.

o Elaboracién y puesta a disposicidn de convenios tipo para las universidades que estén
interesadas en participar en el proyecto asi como en la toma de decisiones.

e appCRUE
Durante 2015 ha nacido el proyecto appCRUE cuyo objetivo es el desarrollo y mantenimiento
evolutivo de una aplicacién mdvil que esté disponible para su uso por todas las universidades
espafiolas asociadas, cuyos usuarios objetivo podrian ser todos los alumnos y personal de las
universidades, tanto profesores, como investigadores y staff (PDI y PAS).
Principales acciones en el proyecto:

o Reuniones entre las universidades interesadas para la creacidon de una app comun para
universidades.

o Presentacidn al Comité Permanente de rectores de CRUE, obteniendo la aprobacidon por
parte de este para la realizacién del proyecto.

o Redaccién de un RFP (Request for Proposal) para que cuantas empresas o entidades lo
deseen, presenten sus propuestas de desarrollo y modelos de explotacién y negocio
durante Enero de 2016.
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Grupo de Relaciones con proveedores y racionalizaciéon de compras Tl

La actividad del Grupo de Trabajo se estructura en tres ejes:
1. Proyectos
2. Mesas de negociacion con proveedores individuales
3. Andlisis y metodologia
A continuacion se detallan cada uno de estos apartados:
e Proyecto Antiplagio
En abril de 2015 se constatd que el proyecto de negociacion con proveedores de soluciones
antiplagio habia facilitado la implantacién de este tipo de servicio en 64 universidades espafiolas,
frente a las 20 que lo tenfan un afio antes.
Se dio por cerrado el proyecto como tal, aunque debido a la adquisicidn de Ephorus por Turnitin y
las consecuencias que eso puede acarrear se mantiene una linea de observacién sobre estas
soluciones.
e Proyecto VES
El Proyecto para Virtualizacion de Escritorios (VES) tiene su origen en la gran complejidad y
variedad de soluciones VDI que hay en el mercado y que se estdn empezando a implantar en las
universidades e instituciones cientificas. La falta de comunicacién entre las instituciones, hace que
los esfuerzos de poner en marcha cualquier tipo de solucidn de virtualizacién sean grandesy, en
la mayoria de los casos, se dupliquen o tripliquen.
El proyecto VES trata de aunar esfuerzos para primero, encontrar las mejores soluciones y las que
mejor se amolden a las necesidades de nuestras instituciones (la mayor parte universitarias), y
segundo, hacer economia de escala; esto es, agregar la capacidad negociadora para obtener las
mejores soluciones a los mejores precios por parte de los proveedores.
El proyecto VES no sdlo trata de evaluar técnicamente las diferentes soluciones, sino que también
pretende aprovechar la experiencia que tienen las instituciones que ya tienen montadas
soluciones de virtualizacion.
El Proyecto VES es un trabajo conjunto entre la Sectorial TIC de CRUE (CRUE-TIC), y RedIRIS.
o Por CRUE-TIC: Grupo de Trabajo de Relacién con Proveedores y Racionalizacién de Compras
o PorRedIris: Grupo de Trabgjo Docencia.Net
o Universidades: Evaluadoresy CIO de 20 universidades
Es importante resaltar que este Grupo de Trabajo no agrega capacidad de decision de compra, de
forma que cada universidad mantiene Ultimamente toda su autonomia, sujeta a los
procedimientos de contratacion legalmente establecidos. No obstante, como resultado de los
andlisis de este GT surgen recomendaciones a las universidades.
Durante todo el afo 2015 se han realizado estas actividades:
o Encuesta de medicidn de la volumetria de necesidades de las universidades en Enero de
2015
Jornada de presentaciones técnicas en la UAM en febrero de 2015
RFly respuestas de proveedores en Julio de 2015
RFP y respuestas de septiembre a Noviembre de 2015
Informe final y recomendaciones en Diciembre de 2015.

o O O O
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Resultados
o Se ha generado documentacién detallada, comparativa y valorada, de las soluciones
existentes.
o Se han creado formatos RFl y RFP muy completos que permiten a las instituciones elaborar
pliegos robustos.
o Los proveedores han adaptado sus propuestas a nuestros requisitos y aceptan la economia
de escala agregada.
o Se ha mantenido un intercambio abierto de opiniones, documentacién y resultados de
numerosos pilotos entre las universidades interactuando con Redlris.
o Lametodologia del proyecto puede resultar de utilidad en otras situaciones.
e Mesas de negociacion con proveedores individuales
En el Grupo de Trabajo se ha ido consolidando un modelo para la relacién con proveedores
estratégicos que asegure una relaciéon de mutuo beneficio y alianza como recomienda EFQM
o Microsoft
La relacion con Microsoft va ordenandose, diferenciando cada vez mejor la mera
negociacion de licencias de los proyectos de valor afadido y las actividades conjuntas.
Varias universidades estan firmando acuerdos marco con contenidos de formacién,
investigacion y emprendeduria. La relacién permanente con los grupos de trabajo de
CRUETIC estd llevando a identificar los servicios y productos mas adecuados y los proyectos
de mayor interés mutuo.
En Enero de 2015 el GT difundié un boletin especifico centrado en las actividades conjuntas
con Microsoft, destacando una agenda de eventos y actuaciones:
= Asistencia al Jornada de soluciones de virtualizacién de escritorio el 19F
*  Grupo de trabajo de integracién de 0365 con SIR en Redlris
= Evento Azure para investigacion 25F en Comillas organizado por CRUETIC
o IBM
Se retomd la relacién con este actor tecnoldgico de gran peso. Tras una serie de reuniones
en marzo y abril de 2015, IBM cred ofrecié a las universidades del SUE los servicios de
SAFELAYER en condiciones especiales.
En diciembre de 2015 se ha confirmado que IBM copatrocinara el curso de Experto en la
gestion de Servicios Tl Universitarios promovido por el GT de Directores TI.
Oracle
Tras complicadas negociaciones se consiguid una interlocucion unificada con Oracle, y tras
celebrar una reunién en sede de CRUE el 22 de Junio de 2015, se pactaron vairas lineas de
trabajo conjunto:
= Mantener una interlocucién centralizada
= Coordinar las interdependencias de las universidades, OCU y Oracle
*  Organizar una jornada ‘Oracle Day para Universidades en Madrid’
La jornada Oracle Day para Universidades se celebrd en el Rectorado de la UPM el 12 de
Octubre de 2015 y tuvo mucho éxito. Oracle hizo 8 ponencias para 70 asistentes de
universidades de todo el pais.
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Esta jornada fue patrocinada por Oracle.

o OCU
Dado el enorme interés que tiene los servicios de este proveedor para las universidades
espafiolas, en abril de 2015 se cred un subgrupo de trabajo especifico para la interlocucién
con proveedores de ERP universitarios, empezando por el de Universitas XXI. El subgrupo
es coordinado por las universidades de Burgos, Alcald, Pablo de Olavide y Zaragoza y
participan en él representantes de 32 universidades.
o Otros proveedores
* Senegocid y obtuvo acuerdos o propuestas comerciales especialmente adaptadas
a universidades con
= Safe Creative - Plataforma de registro privado de la propiedad intelectual
= Edustance - Partner oficial de formacidn de RedHat
* eMagister — Herramienta Symnposium para la gestion de eventos
= ReadSpeaker - Servicio de sintesis de voz online
e Eje deandlisis y metodologia
En este eje de trabajo se desarrollaron los modelos de negociacién para el proyecto VES, que en
parte se derivan del modelo de Didlogo Competitivo en la contratacién publica, pero adaptados a
un contexto de mera prescripcion.
e Modelo parajornada de presentaciones de muiltiples proveedores.
e Mecanismo RFI/RFP
e Formatos de matrices de andlisis de RFI, RFP y KPIy gréficos Radar
e RFPincluyendo recomendaciones de ISACA y CSA para contratacidn de servicios CLOUD

Grupo de Direcciéon de Tl

e (Catdlogo de Servicios TIC Universitarios
El Catdlogo de Servicios TIC universitarios es el principal resultado de este grupo de trabajo. En su
versién 2.0, publicada en 2014 se identificaron 119 servicios diferentes estructurados en los 8
bloques de servicios ya definidos en el “Marco de Referencia para la elaboracién de la Carta de
Servicios TIC universitarios”. Esta version incluyo ademds de la estructuracién una definicion de
alcance para cada uno de los servicios. Cabe destacar el bloque de servicios TIC destinados al
soporte TIC a la gestidn, donde se han identificado hasta 64 servicios diferentes.
La madurez del Catdlogo de Servicios, ya en su version 2.0, ha posibilitado durante 2105 su
integracién con los indicadores que identifican el estado y tendencias de las TIC en el Sistema
Universitario Espafiol recogidos en el informe anual UNIVERSITIC.
Para ello se han incorporado a UNIVERSITIC ocho nuevos anexos, correspondientes a los ocho
bloques de servicios definidos en el Catdlogo.
Las Universidades han incorporado a kTl, aplicacion de recogida de datos para la elaboracidn del
informe UNIVERSITIC, informacidn de los aproximadamente 120 servicios que constituyen el
Catalogo, lo que ha permitido analizar el grado de implantacién de los Servicios TIC en el Sistema
Universitario Espafiol.
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Este anadlisis podra servir de referencia para que cada Universidad pueda comparar su situacion
particular con la global del SUE y realizar un analisis mas detallado de los aspectos que considere
mas interesantes.

Otro importante fruto del esfuerzo realizado por las Universidades en el registro de la
informacidn es el poder disponer de la primera versién de la CMDB (Configuration Management
Database) del Sistema Universitario Espafol, que podra ser utilizada por otras lineas de trabajo de
la Sectorial CRUETIC, como los desarrollados por el grupo de trabajo de desarrollos colaborativos
y el de administracién electrdnica.

En cuanto a la difusién de resultados, ademas de la difusién habitual en las jornadas de la sectorial
TIC se han difundido en foros externos como el Salén de Tecnologia para la Ensefianza SIMO
Educacion 2015, participando en la actividad del dia 29 de octubre: "Evolucién del CIO del sector
educativo. Presente y Futuro".

La metodologia y modelo de participacidn del grupo de trabajo ha sido motivo de reflexion del
mismo en las Jornadas de la sectorial CRUETIC de Ledn. Como consecuencia se han incorporado
las Universidades de Cadiz y Universidad Publica de Navarra y ha pasado la coordinacién del
mismo a la Universidad de Jaén.

Toda la informacién relacionada con las reuniones mensuales que se mantienen queda a
disposicién de la sectorial en la intranet.

Informe de Tendencias TIC 360°

Tras la celebracidn el pasado abril de las Jornadas CRUETIC en la Universidad de Castillala Mancha
bajo la tematica: “TIC 360° Una visién completa de las TIC en el sistema Universitario Espafiol para
una evolucidn necesaria” y gracias al éxito de estas se ha elaborado un informe de tendencias con
las conclusiones obtenidas en las jornadas.

Colaboracidn con RedIRIS

Este afio se ha continuado la colaboracién abierta y se ha participado en los GGTT de junio de 2015
con una presentacion de los proyectos existentes y donde se planteaba una visién de tendencias
internacionales que estaban siendo focalizadas por los Directores TIC.

También se ha tenido presencia en las ultimas Jornadas de Tenerife noviembre 2015 donde se
presentd un andlisis de la Evolucion de los entornos de ensefianza virtual y el impacto de los
estdndares existentes. Y se coordind la mesa redonda “Estrategia empresarial aplicada a la
gestion TIC de la Universidad”.

Relacién con la asociacion ITSMF

Con la intencion de crear alianzas con organizaciones externas que enriquezcan a la sectorial se
ha estrechado la relacién con itSMF Espafia (Information Technology Service Management
Forum). Las principales acciones realizadas este afio en esta linea han sido:

o itSMF Espafia junto a la Universidad de Mdlaga se celebré el pasado 27 de mayo el X
Congreso Académico Internacional en Gobierno y Gestion del Servicio de TI. Empresas,
Departamentos de Investigacion y Profesionales expusieron su vision, trabajos y
experiencias bajo el lema: La Transformacién hacia la Economia Digital. Resaltar la
presencia de:

= Administracion General del Estado con el proyecto CLAVE
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= Presidente de EEMA (European Electronic Messaging Association)
= Empresas como Telefonica, Oracle, Santander
* Consultora Tecnoldgica Gartner.

o El 25 de marzo se celebré una jornada de itSMF Espafia en colaboracién con la
Universidad de Sevilla celebrada bajo titulo "GESTION DE PROYECTOS para la
Transformacién Digital". El hilo conductor de esta jornada ha sido la gestién de
proyectos. Se presentaron diversos enfoques de la gestién de proyectos para las
Tecnologias de la Informacién, desde el punto de vista de los especialistas en
metodologias, asi como, desde el punto de vista del responsable que acttia como director
de proyectos.

e Redes sociales del GGTT de Direccion Tl
El GGTT compuesto por todos los Directores Técnicos Tl ha seguido manteniendo una actividad
intensa de comparticién de informacién, novedades y seguimiento de las lineas de trabajo
realizadas en los foros que tiene abiertos:

o listade correos electrénicos

o Linkedin

o Whatsapp

e Finalizacién de la 1* edicidn del curso de “EXPERTO EN DIRECCION DE SERVICIOS TI DE
UNIVERSIDADES””
Esta propuesta pretendia atender la necesidad de actualizar la formacién de los directores y
responsables de servicios de Informdtica de nuestras universidades. Para su elaboracidn se partié
del perfil CIO (Chief Information Officer) propuesto por el Comité Europeo de Normalizacion
(CEN, 2012).
La propuesta, aprobada por la sectorial TIC de la CRUE, de la que ha contado con apoyo financiero
y soporte, se estd desarrollando con las siguientes caracteristicas:

— Impartida como un titulo propio (experto) de la UCLM de 25 créditos, equivalentes a 210
horas lectivas, en modalidad semipresencial con una duracién total de 9 meses.

— 64 horas presenciales (30% de las horas): 8 dias de 8 horas (mafana+tarde) viajando una
vez al mes.

— 146 horas online (75% de las horas): soportado por herramientas de e-learning, con
agendas mensuales para dar libertad horaria amplia.

— Consta de los siguientes médulos:

* ESTRATEGIATIY NEGOCIO (38 horas, 4’5 créditos)
B.GESTION DE PROYECTOS (21 horas, 2’5 créditos)
* C.GOBIERNO DETI (59’5 horas, 7’0 créditos)

*  D.TENDENCIAS | (38 horas, 4’5 créditos)

* E.TENDENCIAS Il (46 horas, 5’5 créditos)

* F.CASOS Y CONCLUSIONES (7’5 horas, 1’0 créditos)

— Los co-directores académicos del curso son Mario Piattini Velthuis y Francisco Ruiz
Gonzdlez, catedraticos de la UCLM.

— Intervienen 28 expertos de reconocida solvencia y prestigio, pertenecientes a 19
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organizaciones, incluidas 8 universidades publicas, con representacion de 7 comunidades
auténomas.

— Se han matriculado de 33 alumnos pertenecientes a 24 universidades, todos relacionados
con la direccién Tl de las mismas.

— Patrocinan el curso: Cisco, Fujitsu, HP, Huawei, Lenovo, Microsoft, Oracle, Vodafone.

Grupo de Transparencia y Gobierno abierto

e 27/1/2015: Participacién en la reunién del foro de colaboracién publico-privada para la reutilizacion
de informacidn del sector publico, participado por MINETUR (SETSI, Red.es), MINHAP (SEAP) y
diversos agentes del sector, como administraciones locales o universidades.

e 12/2/2015: Participacion en la mesa redonda “Distintas miradas a la Ley de Transparencia (y buen
gobierno) en las Universidades”, en la Comisidn Sectorial de Secretarios Generales (COSEG).

e 26/2/2015: Participacion en la mesa redonda “Claves para asegurar los beneficios del open data”
del encuentro Aporta, seguida de reunién del grupo de interés formado por miembros del grupo,
investigadores y otros agentes del sector, a partir de la cual se crea y mantiene un grupo de
contactos y debate enred.

e 28/4/2015: Encuentro de datos abiertos de la Universidad de Alicante, que presentaba su portal
renovado, con ponencias sobre datos abiertos en general, y universitarios y de investigacidon en
particular, mas un concurso de aplicaciones.

e 14/5/2015: Participacién en la mesa debate sobre “La transparencia y el acceso a la informacién
desde la perspectiva de la innovacion tecnolégica”, en las Jornadas de Archiveros Universitarios.

e 20/5/2015: Celebracidn de una jornada CRUE-TIC/EUNIS-BI sobre Inteligencia Institucional en
Universidades, con ponencias sobre inteligencia institucional en general, su madurez, y la
relevancia para la mejora de procesos de ensefianza-aprendizaje y para la transparencia.
Presentacidn de casos de universidades y debate, en el que se propone recopilar buenas practicas
y descripciones de iniciativas con su evaluacidon de madurez para promover colaboraciones.

e 12/6/2015: Reunidn (videoconferencia) con MINETUR (SETSI, Red.es) y MINHAP (SEAP), sobre:

o la inminente entrada en vigor de la nueva “Ley RISP”, que interesa especialmente a
bibliotecas (se les tiende contacto con la Red de Bibliotecas Universitarias, REBIUN)

o la celebracién en Madrid, en octubre de 2016, de la International Open Data Conference,
que interesa especialmente a grupos de investigacidn/docencia (se les tienden contactos
del grupo de interés)

e 9-10/7/2015: Curso verano “Gobierno abierto y reutilizacidon de la informacion publica en el dmbito
local (3% ed.)” de la Universidad Pablo de Olavide.

e 24/9/2015: Jornada monogrdfica sobre ‘“Knowledge Hub: el conocimiento abierto y enlazado”.

e 23/11/2015: Participacion en la jornada promovida por EUNIS-BI sobre "Business Intelligence en las
Instituciones de Educacién Superior Portuguesas', en la que se quiere aprender sobre el papel
que una organizacion como CRUE puede jugar a favor de la maduracién, armonizacidn y eficiencia
de iniciativas en materia de inteligencia institucional.

e Actualizacién del documento (vivo) “Hacia una Universidad Abierta: Recomendaciones para el
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SUE”, en el que se ha avanzado en la medida de lo posible hacia el establecimiento de un
consenso sobre los datos a abrir. Se reconoce que esta tarea, en el fondo, estd fuera del alcance
del grupo, y habra de continuarla con la participacién y liderazgo de las autoridades de cada
ambito, posiblemente al hilo del desarrollo de soluciones Tl compartidas. En este sentido, el
proyecto Hércules representa una oportunidad evidente.



