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El reto de toda institucion de educacién superior es conocer
su madurez digital para comprender cuales son las acciones
de mejora que necesita implementar para incrementarla.
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Puedes descargar el
informe completo en:
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INSTRUCCIONES PARA
LEER LAS FICHAS

1 Selecciona la ficha
gue deseas leer
y levantala por
2022 encima del resto
para leer su parte
delantera

2 Gira el taco de
fichas para leer

la parte de atras

de la ficha

cuando leas la gréfica trasera de la Ultima ficha del taco

LEYENDA DE LAS GRAFICAS

Mantén esta ficha levantada por encima del taco

Disponer de la cultura y las competencias digitales para afrontar la
transformacion digital

Invertir los recursos necesarios para madurar digitalmente

Obtener ventaja competitiva gracias a unos servicios seguros,
eficientes y de calidad

Ofrecer formacion de calidad y competitiva de manera hibrida
Conseguir una experiencia satisfactoria para nuestros estudiantes

Disponer del conocimiento e informacion adecuada para la toma
de decisiones

Alcanzar los objetivos estratégicos de la universidad digital (vision)

XX % Mediana de madurez digital XX % Percentil 90 de madurez digital
de los participantes 2022 de participantes 2022

XX % Incremento de la madurez XX% Percentil 10 de 2022
digital en relacion a 2020

Mediana de 2022
Madurez digital en 2020




Avanzamos hacia un
buen gobierno de las T,

01 al que llegaremos con el
impulso decidido del Rectorado

i

En 3 de cada 4 universidades hay un CIO en el equipo
de gobierno y en el 39% una Comisiéon de Transformacién Digital.

La mitad de los EG recibe formacién y/o asesoramiento en
gobierno de las Tl y el 41% en transformacién digital. Y 1 de cada
— 4 tiene en explotacion un sistema de gobierno de las TI.

Rector(a) y su EG lideran
decisiones estratégicas

sobre las Tl :‘@:

4 Disponer de un sistema de gobierno de las TI.
A 17% : : . :
comité responsable 4 El equipo de gobierno deberia recibir asesoramiento sobre

disefio de estrategia gobierno de las Tl y transformacion digital.
y gobierno de las Tl




Mas estrategia digital
innovadora y se avanza

0 2 en la planificacion de la
transformacion digital

Al

El 61% de las universidades ha disefiado una estrategia digital
alineada con la institucional y el 40% también tiene una de
transformacién digital.

- . > En el 81%, el maximo responsable de transformacién digital
Plan de transf. digital con plan de inversién a largo plazo ' ) i '
— forma parte del equipo de gobierno, pero sélo el 18% dispone
Plan de transf. digital a largo plazo pero sin plan de un cuadro de mando que refleja el impacto de las iniciativas
de inversion de transformacion digital.

Los proyectos de transf. digital se planifican para siguiente

presupuesto S~

No existe un plan y las iniciativas de transf. digital
son aisladas

4 Disefar una estrategia digital que refleje el nivel de

A ambicion digital de la institucion.

A 8% % Disefiar un plan de transformacion digital integral y
I 2 apuesta por una acompanarlo de un plan de inversion a largo plazo.

estrategia digital

innovadora o puntera



Mejora el seguimiento y
0 3 la evaluacion de los proyectos
de Tl para asegurar su éxito

i

1 de cada 4 equipos de gobierno decide el orden de
ejecucion de los proyectos Tl 'y el 31% sobre su cancelacién
si se desvian de los objetivos.

El 53% de las universidades evalua el éxito final de los proyectos T,
A 18% el 44% de los proyectos finalizan fuera de plazo y el 18%

seguimiento y evaluacion fuera de presupuesto.
del éxito final o
con metas preestablecidas :@:

f Promover una Cartera Estratégica de Proyectos Tl que

incluya iniciativas de transformacion digital.
A 20%
existe el rol de 4 Involucrar al Equipo de Gobierno en la toma de decisiones

oficina de proyectos estratégicas relacionada con los proyectos de TI.



Las estrategias de
0 4 transformacion digital
no despegan en la practica

Al

El 60% asimila buenas practicas de gestion, gobierno y
transformacién digital y el 28% desarrolla proyectos de
transformacion digital con otras universidades.

1 de cada 3 equipos de gobierno supervisa el rendimiento y
1 de cada 4 analiza la satisfaccion de los usuarios de los nuevos
= servicios transformados digitalmente.
financiaciéon de la Cartera
de Proyectos Tl destinada a la oY
transformacion digital :@:

4 Apoyar los planes de transformacién digital con los

V 4% o recursos necesarios.
proyectos de la

Cartera que son de
transformacion digital

4 Promover proyectos de transformacién digital que
acompanen a los de digitalizacion y aceleren la
maduracion digital de la institucion.



Un conocimiento
mas completo para

0 5 comprender e imaginar
la transformacion digital

£

El 84% de las universidades dispone de un repositorio
institucional, la mitad de un gestor documental y
1 de cada 3 tiene un portal de datos en abierto.

El 19% de las universidades dispone de un datawarehouse
extendido y el 19% ha disefiado un plan de interoperabilidad
e interacciona con un promedio de 10 instituciones.

:‘@:

4 Disponer de responsables de inteligencia de negocio que
sean proactivos y disefien un cuadro de mandos adecuado
para comprender e impulsar la transformacion digital.

A 13%

responsables de analizar la
850/0 ‘ inteligencia de negocio

A 33%
400 cuadro de mando estratégico
o alimentado por datawarehouse

4 Agilizar la extraccion de conocimiento utilizando un

A 93% datawarehouse, un lago de datos y técnicas
2 50 utiliza un lago de de andlisis avanzadas.
o

datos (data lake)



A 20%
comunicacion
personalizada

con los estudiantes

A 16%

CRM generalizado
para comunicacion
con estudiantes




A 6%
f estrategia para impulsar
l iniciativas de innovacion
71 % docente valiosas

A 13%
comisién que analiza y

81 o 1 recomienda nuevas
%o tecnologias en la formacion

A 46%

540 aulas con equipamiento
/o tecnolégico avanzado




. 17+

1°

59%

A 144%

solucion de aprendizaje
adaptativo para crear
experiencias personalizadas

A 66%

learning analytics

que orientan la formacion
individualizada del estudiante

A 11%

estrategia para el
desarrollo de cursos
online




A 7%
servicios de gestion

digitalizados

A 12%

plan para mejorar
satisfaccion de usuarios de
servicios de digitalizacion




A 1%

buenas practicas
de gestion Tl que
se estan aplicando

A 76%
certificado de calidad
para su Area de TI

A 18%

informes al EG sobre el
rendimiento de servicios en
proceso de transf. digital




A 8%
servicios Tl de soporte
71 % a la investigacion en explotacion

A 5%

‘ grupos de investigacion
84°/o con pagina web

A 9%
760 plan de difusion digital
Yo de la investigacion




Lo

"
2077)

51%

A 24%
plan de administracién

electrénica

A 15%

numero medio de servicios Tl de
soporte a la admoén electronica
en explotacion

A 15%
servicios de admin.

electrénica en explotacion
de media por universidad




A 8%
plan de cumplimiento
33°/o normativo relacionado con Tl

A 19%
formacion sobre

8 40 l cumplimiento normativo
/o relacionado con Tl

V 5%
estandares Tl implementados

200 2,3 numero medio
/o por universidad




39%

ﬁ 28%

V¥ 15%

presupuesto de servicio
Tl central dedicado a
servicios externos

A 11%

analizan periddicamente
cuales son los servicios
susceptibles de ser
externalizados




330€ para TI
por estudiante

29%

33,1
Millones

Total ayudas externas
para univ. participantes

A 7%

plan plurianual
financiacion de Tl para
satisfacer la estrategia




indice de madurez del ENS
(media)

A 15%
estrategia de continuidad
de servicios criticos

A 74%
nube publica como respaldo
ante contingencias




A 15%

universidades disponen
plan de formacion en
competencias digitales

A 50%

universidades evaltan
competencias digitales
con DigComp

v 18%

proyectos de transformacion
digital provienen de
emprendimiento
tecnolégico
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